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EDITORIAL

I 2019 comenzo6 siendo un

ano de cambios muy posi-

tivos en todos los aspectos

para la organizacion, nos
planteamos nuevos objetivos y re-
tos que todos debemos conocery
compartir.

Elobjetivo como organizacion es
permanecer en el tiempo, crecer ren-
tablemente y generar valor con nues-
tros grupos de interés; y para poder
lograrlo hemos definido 4 iniciativas.

1. Aliados. Buscamos generar
relaciones de mutuo benefi-
cioy confianza conlos grupos
de interés para facilitar y via-
bilizar nuestras operacionesy
las del cliente en el territorio.

2. Excelencia. Queremos sequir
siendo la opcion preferida por
nuestros clientes, mantenien-
do un desempeno operacional
extraordinario.

3. Agilidad. Volver méas eficien-
teslos procesos que soportan
la operacidn con base en la
tecnologia.

4. Riesgos. Estamos enfocados
en solucionar situaciones que
generan riesgo econémico,
reputacional y legal para la
organizacion.

Quiero profundizar en la prime-
ra de las iniciativas "Aliados”. Para
poder lograr el objetivo de generar
relaciones de mutuo beneficioy con-
fianza conlos grupos de interés para
facilitar y viabilizar nuestras opera-
cionesy las del cliente en el territo-
rio, nos hemos planteado un plan de
trabajo que consiste en:

CONOCER, RELACIONARNOQOS y
EJECUTAR proyectos con nuestros
grupos de interés.

Hemos avanzado en cada una de
las fases porque para cumplir con los
objetivos que tenemos a nivel gene-
ral, debemos estar sequros de donde
estamos, con quien contamos y ha-
cia donde nos proyectamos.

Laprimerafase, CONOCER es fun-
damental para nuestra organizacion.
Por ejemplo, de nuestros clientes po-
demos conocer sus necesidades, es-
trategia, objetivos, metas, identificara
las personas con quienes necesitamos
empezar o reforzar un relacionamien-
to efectivo, saber las empresas que
podrian ser nuestros futuros clientes
y entrar a un detalle que nos permita
generar y construir proyectos de alto
impacto para nuestros mayores alia-
dos.

PROVEEDORES: Tenemos cerca
de 1.100 empresas que trabajan de la
mano con nosotros ofreciendo sus
bienesy servicios en casitodo el paisy
a quienes también debemos conocer,
mapear y proyectar. Ellos, también
son nuestro foco, pues son los em-
presarios de ahoray que hacen parte
directamente en el logro de nuestros
objetivos y en el desarollo economico
y sostenible en el territorio.

COMPETENCIA: Es importante

7
/

conocer a la competencia, enten-
der como funcionan y tener puntos
de referencia para poder comparar
nuestro desempeno y mantener el
liderazgo.

TRABAJADORES: El equipo hu-
mano con quienes hemos logrado
triunfos y alegrias. Este 2019 que-
remos estar mas cerca de ustedes,
mas presentes, pero sobretodo, co-
nocerlos como la familia que somos
y que seqguiremos consolidando,
cumpliendo con nuestro principal
objetivo: permanecer en el tiempo,
crecer rentablemente y generar va-
lor con nuestros grupos de interés.

/Ll[bnf NIL,,.»,@—I* {;;W\

Claudette Saab
Gerente de Asuntos Estratégicos
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Portada
Nueva Camparia: "Nos Mueve"

La motivacion y la pasion de Independence se
unen para crear un concepto de comunicacion que
estara presente en las estrategias que la compania
realizara para todos sus grupos de interes.

Escrito por:

TXT
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Comunicaciones Independence.

0s mueve” es el nombre de
la campana sombrilla que
acompanara a Independen-
ce a partir de ahora y que
estara relacionada con to-
dos los grupos de interés. Esta iniciativa de
comunicacioninvita a trabajadores, clientes,
proveedoresy comunidad a reflexionar, a vol-
ver a sentir, a activar emocionesy a tomar
un segundo aire, con una nueva actitud hacia
ellos mismos, hacia su trabajo y hacia todo
lo positivo que los rodea en la organizacion.

Y a ti, ;qué te mueve?

Existen varios elementos en comun que
nos unen en esta campana. Desde Indepen-
dence, nos mueve trabajar de la mano con
nuestros aliados, conocerlos, saber sus retos
y como podemos ayudar a superarlos. Nos
mueve generar y fortalecer relaciones efec-
tivas con los territorios, escuchar e identifi-
car sus necesidades para soportarlosy apo-
yarlos. Nos mueve la gente, los trabajadores
que dia a diavelan por su seguridady la de los
suyos, quienes estan enfrentado todas las si-




En su momento, ‘Travesia Independence’ se
identificaba con el barco que desde el inicio dio
nombre a la empresa: el barco Independence.

tuaciones, sus preocupa-

ciones o problemas porque

también los sentimos nuestros al ser parte
de esta familia.

Nos mueve el pais, generar desarrollo en
Colombiay poder aportar al fortalecimiento de
unaindustria que genera empleo, transforma-
cion local e impulsa la diversidad economica
de las regiones. Nos mueve incrementar las
oportunidades de crecimiento enlos departa-
mentos donde estamos presentes, a través de
proyectos sostenibles... Nos mueve la excelen-
cia, lainnovacion, la éticay la transparencia.

Tus suenos, también son nuestros

Y es que los trabajadores no solo son el
alma de la organizacion, sino que también
son el aliciente que mueve a Independence.
En este sentido, los suenos y pasiones de
todos los que hacen parte de la empresa, se
convierten en las principales motivaciones.

La familia, los hijos, los viajes 0 unas
buenas vacaciones, tener casa propia o re-
modelarla, estudiar o que sus hijos puedan
hacerlo, son algunos de los suenos que sa-
bemos que estan latentes en quienes hacen
parte de la Compania, y se convierten en ese
sentimiento que mueve a cada integrante de
la organizacion.

Nos mueve, es una estrategia poderosa
que une los anhelosy suenos de Independence
y los de todos sus trabajadores, y que en con-

junto tienenun comun denominador: hacer las
cosas con pasion, con ganasy sin miedo.

¢De donde surge este concepto?

‘Nos mueve' es la transicion de ‘Travesia
Independence’, una campana de comunica-
cion muy recordada entre los trabajadores de
laempresa, motivada por la historiay el origen
de la organizacion. En sumomento, Travesia’
se identificaba con el barco que desde el ini-
ciodionombre alaempresa: Independence.

El barco, estaba compuesto por cada
una de las areas, representadas en el timon,
lavela, las cuerdas, la tripulaciony cada uno
de los elementos que hacian parte de la tra-
vesia. Hoy en dia, y luego de sostenernosy
mantenernos en la industria con todos los
desafios que ha traido la economia del pais,
sabemos qué es lo que movia en sumomento
al barco, y qué es lo que nos mueve hacia el
futuro: todos nuestros grupos de interésy
lo que de ellos se deriva: suenos, pasiones,
ganas, trabajo en equipo y muchos otros as-
pectos relevantes.

“Una organizacion también necesita co-
municarse y hablar desde el corazon. El co-
razony motor de Independence somos cada
uno de nosotros, quienes trabajamos con
fuerza y mucha pasion para demostrarle al
pais que desde laindustria de hidrocarburos
aportamos no solo al desarrollo de los te-
rritorios, sino al progreso de quienes hacen
parte de esta familia. Para lograr todo lo que
queremos, debemas pensar en todo aquello
que nos mueve, y aqui, sin duda son nues-
tros trabajadores, clientes, proveedoresy
comunidades”, comenta Luisa Fernanda
Moreno, Coordinadora de Comunicaciones
de Independence.
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‘Rigs al 100’, el programa de reconocimiento "_!:-: A
que busca garantizar estandares de talla
mundial en las operaciones, hace parte de :
la estrategia corporativa que abandera el i
desempeno operacional de talla mundial. | *4\‘.
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comienzos de 2018, la

compania establecio

una iniciativa con el

proposito de impulsar

“las buenas practicas
laborales y el compromiso con una
operacion limpia, segura y rentable”
por parte de los trabajadores de cada
una de las zonas donde Independen-
ce hace presencia. Dicha iniciativa
adoptd el nombre de 'Rigs al 100", la
cual ha reunido el esfuerzo de dife-
rentes areas de la organizacion para
hacer de esta actividad, una de las
grandes apuestas enlo que va corri-
do del ano.

Aspectos como: porcentaje de
ocupacion y rendimiento, numero
de incidentes registrables, nimero
deincidentes ambientales menores,
numero de incidentes ambientales
mayores e incidentes viales, son los
evaluados mes a mes por el area de
Operaciones para conocer los re-
sultados de cada Rig, compararlos
frente a los resultados obtenidos en
el mes anterior y, claramente, elegir
al ganador.

Burante este ano se han elegi-
do tres equipos: Rig 28 (enero), Rig
11 (febrero) y Rig 224 (marzo), los
cuales demostraron las cifras mas
altas en los aspectos anteriormen-
te mencionados y sobresalieron de
forma significativa entre los 34 equi-
pos que actualmente operan en todo
Colombia.

“Nos sentimos orgullosos de ser
el primer Rig al 100. Siempre nos he-

mos caracterizado y destacado por
el desempenoy gestion Operacional
cumpliendo con todos los indicado-
res, objetivos y metas propuestas”,
comento el grupo de trabajo del Rig
28 luego de ser reconocidos como
el primer equipo por su excelenciay
esfuerzo.

Sin duda, este programa ha ani-
mado a todas las torres para ser los
proximos ganadores, pues la motiva-
cionylas ganas de que se reconozca
el excelente trabajo que realizan a
diario, son aspectos que se han visto
reflejados en los ultimos resultados
arrojados.

“Oueremos agradecer a la presi-
denciay gerencias de Independence
por este reconocimiento el cual nos
motiva a continuar comprometidosy
dando lo mejor de cada uno para ser
mejores cada dia”, concluyé un men-
saje de agradecimiento enviado por
Supervisores, Jefe HSEQ, Eléctricos,
Mecanicosy Cuadrillas de Operacio-
nes, pertenecientes al Rig 28.

Para Independence, la clave
esta en generar un trabajo en con-
junto con sus trabajadores, quienes
aportan en gran medida a los exce-
lentes resultados que se obtienen
a diario los cuales son reconocidos
por nuestros clientes. Rigs al 100, es
un programa pensado pory para los
trabajadores, el cual sin duda espera
sequir premiando a los mejores equi-
posy continuar acercandose a cada
uno de los territorios donde nuestra
bandera naranja esta presente.

Equipo del Rig 11 es muestra de la
excelencia operacional que se vive en
cada una de las zonas donde Indepen-
dence tiene presencia.

Durante la premiacion del Rig 28,
los trabajadores recibieron una una
medalla que los hizo merecedores de
ser el primer "Rig al 100".

Los trabajadores que hacen parte
de los equipos ganadores reciben
premios especiales y un diploma que
los certifica como los mejores de la
operacion.

/ 2° Semestre de 2019
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Ramiro

umangués de naci-
miento, bogotano de
B corazon. Hincha fiel

del Atlético Bucara-

manga, padre y espo-
so comprometido, amoroso y leal.
Lideryamigo. Asies Ramiro Candela,
Gerente de Mantenimiento de Inde-
pendence y quien lleva 12 anos en la
organizacion, siendo precursor de
los procesos de ingenieria.

Uno de sus mayores retos fue
crear el area de Mantenimiento des-
de cero. En 2007 lleg6 a la empresa
como Coordinador de Mantenimiento
en Barrancabermejay, posteriormen-
te, estuvo en distintas zonas del pais
como Villavicencio, Puerto Boyaca,
Puerto Rico (Meta), San Juan de Ara-
ma(Meta)y Funza(Cundinamarca).

“Siempre que uno hace las co-
sas bien, hay alguien que recono-
ce y mira tu trabajo. Mi paso por la

Sus motores en la vida son su familia, su
trabajo y su tierra santandereana. Conoce un
poco mas sobre Ramiro Candela, ejemplo de
padre valiente y perseverante.

compania no ha sido en vano porque
de Coordinador, pasé a Director de
Mantenimiento, y, desde hace un
ano, soy Gerente del area. Este pro-
ceso se debe a los buenos resulta-
dos, a la madera que mi equipo y
yo tenemos para hacer las cosas y
al conocimiento que nunca sobra”,
dice Ramiro.

Lo que mas le apasiona, aparte
de su equipo de futbol, es su familia.
Su esposa, Laura Elena con quien
esta casado hace 25 anos y sus dos
hijas Maria Paula de 22 anos y Maria-
na Lucia de 14, son su mayor orgullo
y el motivo mas grande de su vida.
“Mi familia es mi todo, sino fuera por
ellos no se donde estaria. Actual-
mente vivimos en Bogota, menos mi
hija mayor porque esta estudiando
Diseno Grafico y de Modas en Buca-
ramanga, pero vamos al menos una
vez al mes a visitarla porque siempre

apoyare los proyectos de vida de mis
hijas. Como papa siempre guiaré y
soportaré a Mariay Mariana”.

Como buen santandereano,
Ramiro tiene un caracter fuerte y él
mismo lo afirma: “Soy cortante en
ocasiones, lo acepto. Sin embar-
go, soy cercano con la gente que
me rodea, los escucho, aconsejoy
acompano en momentos dificiles.
También trato de enfocarme en mi
equipo, en que la gente haga bien su
trabajo, y por esto es que también
he sido recordado... yo puedo llegar
aunlugar gue no conozcoy me salu-
dan, tienen una referencia mia muy
positiva”.

Viviendo el presente

Ramiro tiene claro algo en su
vida: no acelerar los tiempos, y es
por esto que no se fija en el futuro
0 enlo que puede pasar manana. Su

INDEPENDENCE.COM.CO



“Me mueve el
compromiso
y la pasion,
porque me
contagia el
entusiasmo
con el que

se lidera la
organizacion
y esto

me hace
sentir muy
orgulloso’.

presente, rodeado de su familia, es el
mayor aliciente, y al preguntarle so-
bre su mayor sueno, no hizo mayor
enfasis porque prefiere hablar de la
tranquilidad. “No miro mucho hacia
adelante, porque me preocupo por el
hoy. Mi mayor anhelo es no fracasar
en mi trabajo, no defraudar a todos
los que confiaron en mi. Lo que si
quiero hacer algun dia es disfrutar

Ramiro Candela es Ingeniero Mecanico de la Universidad Nacional de Santander y cuenta con
una Especializacion en Gerencia de Produccion de la misma institucion educativa.

de un buen atardecer santanderea-
no, tranquilo, con mi senora, mis
hijas y una buena limonada al lado”,
concluye.

El actual Gerente de Manteni-
miento de Independence también
comparte lo que mueve su vida.
Como el describe "me mueve el
compromisoy la pasion, porque me
contagia el entusiasmo con el que se

liderala organizaciony esto me hace
sentir muy orgulloso. Toda persona
que esté en la compania o que deci-
dahacerlo, debe saber que estaenla
mejor empresa de Colombia. Yo es-
toy convencido de esoy es un motivo
muy grande para trabajar todos los
dias, ademas uno ve como las per-
sonas son leales y se comprometen
ante las dificultades”.
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Los mejores mome

La convencion de pro-
veedores, s una estrate-
gia liderada por la Gerencia
de Abastecimiento y la
Direccion de Sostenibilidad
y Relacionamiento, la cual
tiene como propasito dar
a conocer el impacto de la

compaia en la region, y La Il Convencion de Proveedores Independence - Juntos por el
los requisitos con los que Desarrollo de la Regidn, se llevé a cabo el 16 de Mayo en Barran-
deben cumplir nuestros cabermeja y contd con la participacion de 103 empresas locales,
actuales y potenciales quiénes conocieron los parametros que deben tener en cuenta al
proveedores. momento de trabajar en conjunto con Independence.

WAL IR

=

EI'7 de febrero en
Bogota, se realizo el
‘Dia sin carro y mota'.
Independence premio
a los trabajadores
que durante la
jornada, incentivaron

el uso de medios de En enero, el Rig 30,

transporte alternos y ubicado en Arauca,
llegaron a la oficina cumplié 2.000 dias sin
en bicicleta.

incidentes registrables.

- ‘Familia' fue un
espacio creado en

el Rig 30 ubicado en
Arauca, (Cafo Limon),
quienes junto con la
operadora Occidental
de Colombia, fueron
desarrollando espacios
de integracion para
que los trabajadores

del equipo conacieran En Orito, Putumayo, el Rig 46 realizo |a celebracidn del ‘Dia de la
=5 — el lado humano de sus Familia' para fortalecer relaciones en el trabajo, generar cercania y
- companeros. mejorar la productividad y desempenio del equipo.



Rose Marie Saab, Presidente de la Junta Directiva de
Independence, fue invitada a participar como panelista en la
Cumbre de Proveedores Ecopetrol 2019. En el espacio, Rose
Marie destaco los pilares de la organizacion como factores de
éxito para trabajar en conjunto con los alidos en los territorios.

‘No nos caen flores'
fue la campana creada
en marzo por el Rig 28
(Chichimene- Acacias,
Meta), que previene la
caida de objetos enla
operacion.

El 8 de marzo se
realizo la celebracion
del Dia de la Mujer en
las oficinas de Funza
para las 34 trabajadoras
de Independence.

El 21 de marzo se realizo
la premiacion del primer
ganador del programa de
reconocimiento ‘Rigs al 100" El
Rig 28 (Chichimene- Acacias,
Meta) cumplio con todos los
indicadores operacionales y
de sequridad y se convirtio en
el primer equipo en recibir los
premios.

Independence
entrego sonrisas en
el departamento del
Meta a 50 ninos del
municipio de Acacias.
Los pequenos reci-

Independence se
unio a la celebracion
del Dia Mundial del

bieron kits escolares
y compartieron un
divertido momento en
compafiia de trabaja-
dores de la zona.

Agua con actividades
lideradas por los Rigs
21(Trinidad, Casanare)
y Rig 61 (Puerto Gaitan,
Meta).

31188WL) 3P SOJUBWOW SaJofaw 07



 RIG 204

L
Ubicacion: Campo Chichimene -
Acacias, Meta
Fotografia: Remedios Audiovisuales
Ano: 2018
Independence Drilling S.A.
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Entrevista
José Miguel Saab, Presidente de Independence

Saab

Trabajador incansable, esposo comprometido, padre
amoroso y un apasionado por los caballos deportivos. José
Miguel Saab, Presidente de Independence, nos habla sobre su
nuevo rol en la organizacion.

INDEPENDENCE.COM.CO

Ahora desde el nuevo rol como
presidente de la organizacion,
. Cudles serdn los retos de este
afio para que Independence siga
siendo la comparfiia lider en el
sector de servicios petroleros en
Colombia?

JMS. Continuar con el programa
‘seguridad por procesos’ que llevara
nuestra organizacion a otro nivel y
mantener la excelencia operacio-
nal que nos ha posicionado como
empresa de talla mundial. También
hemos desarrollado una aplicacion
para afinar el proceso de némina
en plataforma digital que, sin duda,
minimizara los errores haciéndonos
agiles y asertivos.

Esperamos bajar un 17% el con-
sumo de Diesel, mejorando los co-
nocimientos de nuestra gente y ope-
rando adecuadamente los equipos.
Contamos con otras iniciativas como
‘cero fugas’, que nos sirve para corre-
gir hasta la mas minima perdida de
energia. La metay el reto por el que
luchamos es la sequridad, por eso le
apostamos a0 incidentes, con el gran
objetivo de cuidar laintegridad, salud
y bienestar de nuestros trabajadores.

Seguiremos trabajando en las
distintas zonas del pais de forma sos-
tenible y paralograrlo necesitamos ir
de lamano de nuestra gente, lacomu-
nidad, los proveedores, los clientes y
demas grupos de interés.




Cada proyecto es importante, hemos tenido la fortuna de trabajar
para las empresas que empujan con decision a Colombia al progreso.
Con mucho orgullo debo decir que somos parte de la historia del
petroleo y de los 100 anos de este recurso en Colombia.

José Miguel Saab, asumid la presidencia de Independence desde Enero de este ano. Tiene claras sus metas en materia de seguridad y productividad.

JMS. Somos una empresa 100%
colombiana, con cultura innovadora
y reconocidos por los excelentes pro-
cesos que llevamos. Cada dia logra-
mos desempenos sobresalientes con
el soporte del area de mantenimiento
y nuestras estrategias innovadoras,
las cuales no son comunes en com-
panias del sector de servicios.

El rendimiento operacional de
Independence es del 99.6%, esto
nos cataloga como una compania de
clase mundial. El excelente resulta-
do se halogrado por la eficiencia en
tiempos de movilizacion y de la mis-
ma operacion.

Somos pioneros en el uso de equi-
pos hidraulicos AC eléctricos de ultima
tecnologia y hemos disenado herra-
mientas de ultima generacion como
el'manipulador de tuberia’, el cual dis-
minuye los riesgos de accidente en la
manipulacion de tuberia de trabajo y
produccion, eliminando el esfuerzo
fisicoy velando por el bienestar de los
trabajadores sin exponerlos al riesgo.

Lainnovacion que Independence
abandera también esta en la pasion y
el corazdn por hacer las cosas de for-
ma distinta. Es por esto que, a nivel
corporativo, gestionamos procesos
que hacen que la organizacion suene
continuamente y crezca: el Programa
de Lideres, creado para fortalecer las
habilidades de nuestros trabajadores

y el programa de reconocimiento ‘Rigs
al 100" que premia el cumplimiento al
100% de todos los indicadores opera-
cionales, sequridad y rentabilidad, son
estrategias que catalogamos como in-
novadoras en lo que para nosotros es
lo mas importante: el capital humano.

JMS. ‘Fast move’, consiste en te-
ner equipos modulados para agilizar la
movilizacion entre pozos.

‘Less Fuel, disminuye el consumo
de combustible y garantiza un menor
impacto ambiental. Hemos reducido
un 60% las emisiones de carbonoy
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ENTREVISTA |

: Entrevista
José Miguel Saab, Presidente de Independence

80% la contaminacion auditiva en los
frentes de trabajo.

El Sistema de Informacion de In-
dependence (Sll), una iniciativa que
busca la medicion de variables (ope-
racionales y mantenimiento) en tiem-
po real. Almismo tiempo, ejecutamos
el proyecto ‘Bi Fuel, el cual reduce el
consumo de combustible permitiendo
migrar de solo Diesel a una combina-
cion de Diesel y gas natural.

La eficiencia energética es nues-
tra obsesion, donde disminuir las emi-
siones, minimizar las fugas de energia,
bajar el consumo de diesel, recuperar
y generar energia dentro de nuestros
mismos procesos y utilizar la energia
de forma eficiente y donde se requie-
re, son los objetivos de este proyecto
de largo alcance, en el cual trabajamos
todos los dias.

JMS. Tenemos la fortuna de tra-
bajar para las empresas que empujan
con decision el progreso de Colom-
bia. Con orgullo debo decir que so-
mos parte de la historia del petroleo,
de los 100 anos de este recurso en el
palsy participamos en los proyectos
mas importantes con empresas como
Ecopetrol, Occidental de Colombia,
Cepsa, Hocoly Frontera Energy, entre
otros operadores destacados.

Nuestro conocimiento y experien-
cia se ha puesto a disposicion en cam-
pos petroleros como Castilla, Rubiales,
Barrancabermeja, Cano Limon, Lisama,
Puerto Triunfo, Caricare, La Cira Infan-
tas, etc, siendo este ultimo uno de los
mas representativos del pais.

Actualmente, tenemos 34 equipos
que generan desarrollo en 7 departa-
mentos que reconocen a Independen-
ce como una empresa que hace parte
de los territorios, a través de la genera-
cion de empleo, contratacion de bienes
y servicios y el impulso de estrategias
sociales que impactan las regiones.

JMS. Soy Geologo de la Univer-
sidad del Sur de lllinois en Estados
Unidos. Estoy casado con Maria Pia
hace 18 anosy tengo dos hijos: Elias
(17), el mayor, a quien conocen varias
personas de la organizacion en cam-
po, pues ha viajado conmigo a visitar
las operaciones, y mihijamenor, Ali-
ne Marie (16), quien va a la oficina en
Bogotéa avisitarme ocasionalmente.

Mifamilia es larazon de mividay
me generan la energia que necesito
parafuncionar...

JMS. Hay varias cosas que me lle-
nan, no solo el poco tiempo libre que
tengo, sino también el alma:

« La cria y hechura de caballos
deportivos me apasiona, con
esto naci.

« Hacer largas travesias a caballo
me abre lamentey el espiritu.

« Lapescadeportiva que he prac-
ticado desde muy nino. Vivir la
inmensidad del mar, me lleva a
pensar enlas cosas que realmen-

teimportan enlavida, estos pen-
samientos solo se interrumpen
cuando la cana se doblay atrapo
un buen pez, que al final delaba-
talla regresa vivo al mary queda
la felicidad del momento vivido.
«Con mi abuelo me hice cazador
desde pequeno. Cuando él murid
hace muchos anos, nunca quise
volver a la caceria de patos ni per-
dices, ademas porque en estos
ultimos tiempos cazar animales
es algo que no me motiva. Por
esta razdn, hace poco retomé la
escopeta para disparar platos de
arcilla, me trae los mejores re-
cuerdos de mi infancia, obliga a
concentrarme y a tener fijacion.
La sensacion de lograr unos bue-
nos tiros es realmente fascinante.

JMS. Primero me mueve Dios, el
bienestar de las personas en Indepen-
dencey también me mueve el resultado.

Me mueve liderar la organiza-
cién con fuerza ganadora, ejecutar
de manera eficiente, limpiay sequra;
y me mueve el humor sano.

¢, Cudl es su mayor suefio?

JMS. Sueno conllevar a Indepen-
dencey a toda su gente de manera
seqgura, durante el tiempo que Dios
me de en este cargo. Que el dia que
me retire, tenga la tranquilidad de no
haber dejado 'nada sobre la mesa'.

. Tiene algiin mensaje que quiera
compartirle a los trabajadores?

JMS. Aparte de las cosas que
comparti en esta nota, quisiera de-
cirles que se cuiden mucho, que se
cuiden en el trabajo, que se cuiden
en sus hogares, que cuiden sus fa-
milias y sus companeros, quienes
trabajamos en esta organizacion
tanto en campo u oficinas. La vida
y la salud van primero y debe ser lo
mas importante para todos.

INDEPENDENCE.COM.CO
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urante los ultimos meses, Independence se ha posicionado
como referente en sus diferentes lineas de negocio. Es asi,
como un relacionamiento bien planeado y las comunicaciones
correctamente ejecutadas, han puesto la mirada de algunos de
los medios de comunicacion mas importantes del pais sobre
nuestra arganizacion.

El compromiso con lacomunidad, el cuidado ambiental por medio de ope-
raciones bien hechas, el uso de la tecnologia, lainnovaciony la reinvencion de
procesos; y el relacionamiento estratégico con nuestros clientes, gremiosy
gobierno nacional, han sido los temas principales que se han desarrollado en
el periddico Portafolio, diario EI Tiempo y revista Semana.

Para Independence es motivo de orgullo mostrarles a todos sus trabaja-
doresy al pais en general, las buenas practicas, el compromiso con Colombia
y el reconocimiento que se ha ganado a pulso durante 38 anos de experiencia

en el sector de los hidrocarburos, como la empresa lider en la prestacion de
servicios petroleros del pais.
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"Aguas Subterraneas, iUna gran solucion!”
-Portafolio, Abril 2019

Empresarios comparten claves de su éxito con
compaiiias de todo el pais

£1 Goblemo adopto el programa Empresas con Trayectoria Mega de la C4mara de Comerclo de Bogora.
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“Empresarios comparten claves de su “Esta es la formula” “Para Independence la clave esta en el territorio”
éxito con companias de todo el pais” p

 El Tiempo, Abril 2019 - Revista Semana, Noviembre 2018. -Portafolio, Abril 2019.
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Articulo
Nuestra estrategia para el 2019

EST

para el

os retos en la industria
son cadavez mas laten-
tes. Incrementar la ex-
ploracion, aumentar las
reservas de crudo en el

L

paisy revisar el marco legal del sector,
son algunos de los mas importantes.
Sinembargo, el territorio es el principal.

Crecer de la mano de las regiones
es una prioridad, sin ser ajenos

a los desafios tecnologicos,
medioambientales y procesos de

Innovacion.

Crecer conjuntamente y de la
mano de las regiones es una priori-
dad, sin serajenosalo que pasaen el
mundo, pues también existen desa-
fios tecnologicos, medioambientales
y procesos innovadores que deben
transformarse.

Pensando en este panorama, In-
dependence disend su nueva estra-
tegia corporativa para cumplir con

G
1

todos los propdsitos territoriales,
fortalecer la companiay su relacion
con todos los grupos de interés.

¢Cudl es el objetivo principal con
la estrategia?

Crecer rentablemente para ge-
nerar valor en el tiempo.

¢;Como hacer las cosas bien?

A través de los 4 pilares orga-
nizacionales: etica, sostenibilidad,
excelencia e innovacion.

Ahora, lo mas importante para
lograr los objetivos a corto plazo, es
contar con cada uno de los trabaja-
dores que hacen parte de la familia
Independence, quienes tienen el
mejor talento humano para que la
empresa pueda seguir sonando en
grande.

Estos sonlos principales puntos
de la estrategia:

1. Aliados: Independence
quiere generar relaciones
de mutuo beneficio y con-

fianza con los grupos de
interés, para viabilizar y facilitar las
operaciones enlos territorios donde
estamaos presentes.

INDEPENDENCE.COM.CO



Escrito por:
Comunicaciones Independence.

Ilustracién:
Freepick.com.

Para lograrlo, la compania necesita
conocer, garantizar un relaciona-
miento efectivo y ejecutar proyec-
tos de alto impacto de lamano de sus
clientes, proveedores, comunidadesy
trabajadores para generar confianza
y credibilidad.

2. La excelencia: Indepen-

dence esta decidido a ser la

opcién nUMero uno para ac-
tualesy potenciales clientes, abande-
rando un desempeno operacional de
tallamundial.

LLa empresa se enfocara en tres
aspectos claves para desarrollar este
proposito:

- Gerencia de proyectos, con la
cual se buscara mitigar algunos
riesgos que se puedan presentar
en temas de arranque, alista-
mientoy cierre de contratos.

- Taladro ideal, para optimizar la
operaciony la rentabilidad, es-
tandarizando los procesos.

- Taladro 4.0, que mantendray
obtendra nuevos contratos y
mejoras en tarifas, a través de
la Innovacion y progreso en la
operacion.

3. La agilidad: Para ser la
primera opcion, Indepen-

dence debe agilizar los
procesos de soporte con base enla
tecnologia, y para esto, se tendran
dos iniciativas: la primera es tener
informacién rdpida y confiable, que
facilitarala toma de decisiones con
informacién oportuna y de rapida
recepcion de la compania. La se-
gunda opcioén, es el proceso cola-
borativo. ;Y qué significa esto?, es
buscar reducir costos y tiempos en
procesos criticos donde se involu-
cren amas de dos areas para facili-
tar laimplementacion de iniciativas
o ideas.

4. Losriesgos: Hay que so-
lucionar los problemas que

puedan generar riesgos.
Para consequirlo, la empresa busca
eliminar problemas histoéricos, que
no es mas que brindar soluciones
a situaciones que han generado o
puedan generan unimpacto negativo
en la organizacion, por ejemplo, que
afecten la economia, la reputacion,
elbuennombre o la transparencia de
Independence.

Con estos cuatro puntos princi-
pales, Independence sequira siendo
la empresa lider en el sector de ser-
vicios petroleros en Colombia, ge-
nerando desarrollo en las regiones,
y creciendoy trabajando en conjunto
con sus grupos de interés, por una
Colombia mejor.
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y '-10 t’l,ps de Servicio al cliente
v

El constante relacionamiento que Independence tiene con clientes y proveedores en 0s 11
departamentos donde tiene presencia, fortalece la cercania con los grupos de interés. Por
este motivo, es importante tener en cuenta algunos consejos que pueden servir para lograr
un buen servicio al cliente, generando satisfaccion y un valor agregado hacia la compania, lo
que se traduce en un buen posicionamiento y reputacion en los territorios.

Infografia
El buen servicio y la cordialidad

Asegurate siempre
de causar una buena
‘primera impresion’
:Sabias qué las primeras percepciones se forman
dentro de los primeros 10 segundos? Recuerda que
nunca tendrds una segunda oportunidad para dar una
primera impresion cdlida y acogedora.

1.

Revisa y responde todas las cartas
y comunicaciones enviadas

Asegurate que las respuestas dadas,
. sean respetuosas, personalizadas y que
Agradecer a los clientes de una manera ’ L=
edgucada demuestra lo importante que Mcstrgs ligntes P aiantay
’ p q importantes y apreciados.
son para Independence.

Dale el valor que 3 =
merece a nuestros
clientes y proveedores

INDEPENDENCE.COM.CO



4.

9.

Responde de forma
propositiva las
inquietudes

No te limites a contestar lo que
te solicitan. Puedes ir mas alld y
proporcionarles informacién
atil adicional. A nuestros
clientes y proveedores, a
menudo les gusta aprender y
analizar diferentes ofertas para
elegir la mejor o la que mds se
ajuste a sus necesidades.

5 El sinénimo de servicio al cliente
¢ | es “ayudar’ a las personas

L

Nunca olvides abordar el servicio a los clientes
desde una perspectiva beneficiosa para todas

pepifeIpa09 e| A 0ja1AIas uang |3
fpasofu

las partes.
No olvides saludar 7 Aprovecha de la mejor
y sonreir o | forma los comentarios

Obtener un saludo grande y cdlido
puede ser de gran ayuda para que
clientes y proveedores tengan una
sensacion positiva:“Oye, esta empresa
estd realmente feliz de verme”.

iQue los correos electrénicos no
limiten tu cordialidad!

Con estas oportunidades puedes involucrar a clientes y
proveedores en la construccion de una relacion leal con
nosotros, haciéndolos sentir que sus opiniones son muy
importantes para la organizacién y para nuestro

crecimiento como empresa.

iLa organizacion
es la clave!

Transmite confianza y seguridad por
medio de una gestién organizada. Es
importante que tengas a la mano toda
la informacion necesaria para poder
soportary cubrir el requerimiento o
necesidad de clientes y proveedores.

Un excelente servicio al cliente, nos
No pierdas el gran valor puede diferenciar radicalmente de £
que tiene tu palabra las demas organizaciones.

Antes de comprometerte a Estam.os, seguros que nuestros clientes_r,los )
resolver acuerdos, analiza la preferirdn por encima de otr'as companias, si
situacidn desde todas las tenemos en cuenta las anteriores
perspectivas. Evita caer en reco.m.endaci'ones y ha'cer.nos de nuestro
excusas y cumple lo que servicio al cliente, un indicador de talla
prometiste. mundial.
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Familia
Los Protegentes: ARL Colmena

[HOLA SOY GECKA!
TENGO EL POPER DE IPENTIFICAR
SITUACIONES DE RIESGO Y HE
ENCONTRAPO ALGUNOS EN ESTA
COCINA

105

mmm..,,
DEBO TENDER LA CAMA
Y ARREGLAR EL CUARTO
DE LOS NINOS...

EDICION NO. : NEDIDAS OE PREVENCION EN LA COCNA 4 2, A& e

MIENTRAS ESTA LISTO EL
ALMUERZO,

{BUENO MAAAA!

CREO QUE HUELE
A QUEMADO

iNO TE
PREOCLIPES! ES
SOLO APAGAR EL
FLEGO, YO SE
COMO HACERLO.

VOY A DEJAR ESTO LEJOS
DEL ALCANCE DE LOS

MENOS MAL ME

DI CLENTA
: - QUE EL PISO
: . ESTABA MOJADO.
! I

HOLA,
SOV KAIROS, HE
VENIPO A RETROCEPER
EL TIEMPO.
ITENEMOS QUE EVITAR
UN ACCIDENTE!

iNIRNOS! LA COCINA NO ES UN LUGAR SEGLRO
PARA QUE JUEGLEN, VAMOS AL PARQUE Y
AHORA ME AYUDAN A ARREGLAR SUS CUARTOS,

INDEPENDENCE.COM.CO



ST UNA COCINA SIN
RIESGOS QUIERES TENER,
LAS STGUIENTES
RECOMENPACIONES PEBES
SABER...

No permitas que los nifios manipulen las llaves
del gas o los enchufes, asi evitaras accidentes.

Ten precaucién al momento de freir alimentos,
el aceite caliente puede ocasionar quemaduras.

Ten cuidado al manipular la olla presién, no la llenes con
una cantidad superior a los dos tercios de su capacidad,
esto puede ocasionar un derrame a través de las valvulas.
Destdpala Ginicamente cuando estés seguro de que se ha liberado
por completo la presidn, retirala del fogon, espera que se enfrie y libera el
vapor del interior.

Cuando retires una olla del fogdn asegurate que los nifios no
estén cerca, en cualquier momento se puede producir una quemadura o una
caida por derrame del contenido.

O

uida siempre que los mangos de los sartenes no sobrepasen el borde del ¢¢
0gan, esto reducird el riesgo de sufrir un accidente.

—

Procura utilizar los fogones de la parte de atrds de la estufa para reducir
el riesgo de quemaduras.

Verifica que los cuchillos, tijeras y fésforos se guarden en cajones altos fuera
del alcance de los nifios.

% %% HHEHHF & HHE&

Evita que los nifios se acerquen o manipulen el horno mientras esta
encendido e incluso mientras se encuentra apagado, ellos pueden
encenderlo accidentalmente y ocasionar un incendio.

El piso de la cocina debe permanecer seco y libre de objetos
0 sustancias que puedan ocasionar caidas.

Almacena de manera independiente los elementos de
aseo para evitar la contaminacion de los alimentos. Las sustancias quimicas
deben ser almacenadas en lugares en donde no sean alcanzadas por los
nifios. No reenvases sustancias quimicas en botellas de gaseosas, agua
0jugo que puedan ocasionar una intoxicacién al ser ingeridas
accidentalmente.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~ Colmena Seguros SA.
'DE COLOMBIA

VIGILADO

Recuerda mantener los elementos de aseo y demés utensilios de
cocina ordenados, asi minimizards el riesgo de caidas y/o accidentes.

Colmena
ARL

*Giraldo Garcia, Maria Claudia. Mi entorno seguro. Prevencién de accidentes en el hogar. Colmena Seguros. 2003. 14-15 p.
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Nos e la busqueda de la excelencia,
r la gente y la proteccion

del medio ambiente.

Calle 100#7-33, torre 1, piso 19. Bogota D.C. \
independence.com.co

info@independence.com.co

PBX: (57)+15875333



