


MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 FOMENTAR LA INNOVACION Y CALIDAD EN TODOS NUESTROS PROCESOS

EVALUAMOS NUESTRO SISTEMA DE GESTION

[J 8.1 RESULTADOS FRENTE AL BENCHMARK

Estrategia

Liderazgo

Personas

Procesos

Conocimiento e informacion
Capacidad de innovacion
Clientes y mercados

Resultados

Durante 2010, evaluamos y diagnosticamos nuestro sistema de gestion

con la metodologia “Modelo de Excelencia e Innovacion en la Gestion”

promovida por la Corporacién Calidad en Colombia.

El diagndstico evalud ocho aspectos organizacionales y
realizd una comparacion respecto a las empresas que
actualmente tienen el modelo implementado. Los resul-

tados del diagndstico fueron:

Como principales fortalezas, el diagndstico nos

mostré que:

O 1 Contamos con sistemas de gestion particulares

para la calidad, la seguridad y el ambiente.
O 2 La innovacion es una practica en la
organizacion.
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O 3 Los niveles superiores de direccion evidencian
pensamiento sistémico para la comprension de

la globalidad de la organizacion y su entorno.

O 4 Hay un trabajo sistematico alrededor de los
valores de la organizacion. lgualmente se ha

orientado la empresa hacia el desarrollo.

Asi mismo, identificamos oportunidades de mejora-
miento que debemos intervenir para asegurar una
disminucion entre las brechas del sistema de la orga-

nizacién y el modelo base.
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e Consolidar como un proceso el analisis de proyectos
que realiza el BPO, siguiendo un conjunto de fases que

permitan al final del mismo resultados concretos.

o Continuar con la investigacién en temas relaciona-

dos con agua y eficiencia energética, entre otros.

e Implementar el sistema de innovacion de Independen-

ce que centralice todas las propuestas innovadoras.

® Subir en el benchmarking sobre gestion de la

excelencia.

e Actualizar y dinamizar el modelo de procesos de

Independence.

W8 INDEPENDENCE

2012 +

e Reportar la gestion del sistema de innovacién como
también todos aquellos indicadores que surjan de

la implementacidon de las propuestas innovadoras.
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GLOSARIO DE SIGLAS

ACPM

Aceite combustible para motores.

AFC

Administradora de Fondos de Cesantias.

ANH

Agencia Nacional de Hidrocarburos.

ARP
Entidad legalmente constituida encargada de reali-
zar la Administracion de los Riesgos Profesionales

de toda aquella empresa que utilice sus servicios.

Bbls

Barriles.

BPO

Area de evaluacion de proyectos.
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COPASO

Comité Paritario de Salud Ocupacional. De acuerdo
con la Resolucion 2013 de 1986 de Colombia, el
Comité Paritario de Salud Ocupacional constituye

un medio importante para promocionar la Salud
Ocupacional en todos los niveles de la empresa,
buscar acuerdos con las directivas y responsables
del Programa de Salud Ocupacional en funcién del
logro de metas y objetivos concretos, divulgar y sus-
tentar practicas saludables y motivar la adquisicién

de habitos seguros.

CRM
Customer Relationship Management. Modelo de ges-
tion de toda la organizacioén, basada en la orienta-

cién al cliente.

EPP

Elementos de Proteccion Personal.

ERP

Sistema de gestién empresarial.

GRI

Global Reporting Initiative. Organizacién mundial que
propone el marco mas aceptado y reconocido de ela-
boracién de informes de RSC acerca del desempeno
econdmico, medioambiental y social de una organiza-
cion. El marco estd compuesto por la Guia de elabora-
cion de memorias de sostenibilidad, los Protocolos de
indicadores, los Protocolos técnicos y los Suplementos
sectoriales, y fue desarrollado tras consulta con multi-

ples grupos de interés a nivel internacional,

www.globalreporting.org

HHT

Horas hombre trabajadas.

HSEQ
Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.

1ISO 9001:2008
Es un conjunto de normas sobre gestién de la

calidad, elaborada por el Comité Técnico ISO/

TC176 de ISO Organizacién Internacional para la

Estandarizacion.

ISO 14001:2004

Conjunto de normas de gestién ambiental.

Km?

Kilometros cuadrados.

LTI
Indicador de incidentes incapacitantes o con

tiempo perdido.

MOC
Mano de Obra Calificada.

MONC
Mano de Obra No Calificada.

% INDEPENDENCE

ODM
Objetivos del Milenio.

OHSAS 18001:2007
La especificacién de evaluacion reconocida interna-
cionalmente para sistemas de gestidon de la salud y

la seguridad en el trabajo.

PACA

Plan de Accion y Cumplimiento Ambiental.

RUC
Registro Unificado de Contratistas del Consejo Co-

lombiano de Seguridad.

SQR
Sistema de quejas y reclamos para trabajadores,

extrabajadores y comunidades donde operamos.

TON

Tonelada.

UEN

Unidades Estratégicas de Negocio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Balanced Scorecard

Cuadro de mando integral.

Cadena de valor

Secuencia completa de actividades o partes que
proporcionan (proveedores, trabajadores subcontra-
tados y otros) o reciben (clientes, consumidores, otros

usuarios) valor en forma de productos o servicios.

Comunicacion de progreso
Documento entregado anualmente a las Naciones
Unidas por una entidad firmante del Pacto Mundial

que identifica sus avances en las materias del mismo.

Corrupcion

El abuso de un poder otorgado, con el objetivo de
obtener una ganancia privada; por ejemplo sobornos
(solicitar, ofrecer o aceptar un soborno) o a funcio-
narios publicos o por parte de los mismos, soborno
en el sector privado, conflicto de intereses, fraude,

lavado de dinero y trafico de influencias.

Derechos humanos

Derechos que todas las personas tienen en virtud
de su condicién humana comun, de vivir en libertad
y con dignidad. Todos los seres humanos tienen el
derecho de exigir que los mismos sean respetados,
pues son universales, inalienables e indivisibles.
Reflejan el profundo empeno de garantizar que to-
das las personas tengan seguridad en disfrutar los

bienes y libertades necesarios para una vida digna.
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Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Cualquiera de los gases atmosféricos que contri-
buyen al efecto invernadero absorbiendo la radia-
cion infrarroja causada por el calentamiento solar
de la superficie de la tierra, incluyendo diéxido de
carbono (CO,), metano (CH,), éxido nitroso (NO,), y
el vapor de agua. Si bien existen naturalmente en
la atmosfera, los niveles elevados de CO, y CH, en
particular que se han dado en décadas recientes
estan directamente relacionados, por lo menos en
parte, a actividades humanas tales como el consu-
mo de combustibles fésiles y la deforestacion de

bosques tropicales.

Gobierno corporativo
Sistema por el cual una organizacion toma e imple-

menta decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

Grupos de interés

Individuos, grupos u organizaciones que tienen in-
fluencia sobre una organizacion o se ven afectados
por las decisiones tomadas por dicha organizacion

(en inglés stakeholders).

Huella de carbono corporativa

Identificacién y medicién de emisiones asociadas
a las operaciones, clasificdndolas como emisiones
directas o indirectas, seleccionando el alcance de

contabilidad y reporte para las emisiones indirectas.

Informe de sostenibilidad

La practica de medir, informar y asumir responsa-
bilidades sobre el desempeno de la organizacién, al
tiempo que se trabaja hacia el objetivo del desa-
rrollo sostenible. Ofrece una imagen equilibrada

y razonable del desempeno de sostenibilidad de

la organizacion informante, incluyendo aportacio-
nes tanto positivas como negativas. Presenta los
resultados que se han obtenido dentro del corres-
pondiente periodo informativo, atendiendo a los
compromisos, la estrategia y el enfoque directivo

adoptados por la organizacién.

Materialidad

Es el fundamento principal de nuestra politica de
sostenibilidad, gestién diaria y medicion de desem-
peno. Nos dice qué asuntos son relevantes e impor-

tantes para nuestros negocios.

Rendicién de cuentas

Responsabilidad de una organizacidn por sus deci-
siones y actividades, y condicién de ofrecer respues-
tas a sus 6rganos de gobierno, autoridades legales
y, mas ampliamente, a sus otras partes interesadas,

respecto a estas decisiones y actividades.

% INDEPENDENCE

Sostenibilidad

Una forma de conducir nuestro negocio en forma
transparente e inclusiva de todos nuestros grupos
de interés, que genera riqueza y contribuye al desa-

rrollo econdmico, social y ambiental de la sociedad.

Suplementos sectoriales GRI

Versiones adaptadas de las directrices GRI a las
particularidades de cada sector. Estos suplementos
buscan que las memorias sean mas relevantes y

facilitar el desarrollo de las mismas.

Workover

Perforacién y rehabilitaciéon de pozos.

Zonas de influencia

La definicién y determinacién de esta area alrededor
de nuestras operaciones, se sustenta por las conside-
raciones de caracter ambiental y social que justifican
la interrelacién de las actividades de construccion,
conservacion, exploracion y produccion. Las zonas de
influencia directa e indirecta las determinan criterios
ambientales y sociales establecidos por Indepen-
dence de acuerdo al nivel de impacto que tengamos
en una vereda, corregimiento, resguardo o terreno
dado. Reciben preferencia y se benefician en cuanto
a contrataciéon de mano de obra no calificada y en los

proyectos de inversion social.
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ANEXO Ii
INDICADORES
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@
TABLA GRID-GRI x
@ Nosetiene calculado este indicador actualmente.
o No se considera material, por la naturaleza de las operaciones de
) o ) ) Independence.
El Global Reporting Initiative son las directrices
creadas por una red global de multiples grupos f Reducciones en el consumo de energfa como resultado de dichas iniciativas

de interés para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad. A continuacién presentamos la gestion

de Independence frente a las mismas.

e

Proporcidn de altos directivos procedentes de la comunidad local

° Independence en este momento no trabaja en zonas catalogadas como de alta
biodiversidad.

PARTE NO RAZON DE

GRI DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA REPORTADA LA OMISION COMENTARIO
PERFIL
(AN Declaracion de relevancia de la sostenibilidad. (] Independence S.A.: Aliado del pais. Paginas 4 a 7.
12 Principales impactos, riesgos y oportunidades. { ] Independence S.A.; Aliado del pais. Paginas 4 a 7.
21 Nombre de la organizacion. ([ Nuestra organizacion; ;Quiénes somos? Pagina 13.
22 Principales marcas, productos y servicios. o Nuestra organizacidn; ;Quiénes somos? Pagina 14.
23 Estructura operativa. ([ J Nuestra organizacidn; ;Quiénes somos? Pagina 14.
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. (] Anexo Il - Indicadores GRI. Calle 100 No. 7-33 Torre 1 Piso 19.
25 Ddnde opera. o Nuestra organizacidn; ;Donde operamos? Pgina 15.
. . Nuestra organizacidn; Nuestro modelo corporativo.

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. o e

Paginas 13 a 15.
27 Mercados servidos. o Nuestra organizacidn. Paginas 13 a 17.

Nuestra organizacidn; ;Quiénes somos? Pagina 13.
28 Dimensidn de la companfa. o 05 Maximizar a rentabilidad de manera sostenible

en el tiempo. Pagina 61.

Creacidn de la Gerencia de Sostenibilidad y de
29 Cambios significativos. ([ J Anexo Il - Indicadores GRI. lEDS S'Jgu'eJmeZecgrg?S: Eeren}eJdeSusten|bn|dad, R
Direccidn de Calidad, Contraloria

1 Premios y distinciones recibidos durante el periodo P Nuestra organizacion; Hitos y reconacimientos.
' informativo. Paginas 16y 17.

35

su contenido.

Proceso de definicién del contenido del informe.

31 Periodo cubierto. ([ J Acerca de este informe. Pdgina 9.

32 Fecha del informe anterior mas reciente. (] Anexo Il - Indicadores GRI. Este es nuestro primer informe.

33 Ciclo de presentacion del informe. o Anexo Il - Indicadores GRI. La presentacion del informe se realizard anualmente.
" Area de contacto para los temas relativos al informe o P Anexo Il - Indicadores GRL jcpadilla@independence.com.co

Coordinador de Sostenibilidad.

Acerca de este informe; Lo relevante - ni mas ni
menos. Pagina 11.

‘ PARTE NO RAZON DE
GRI DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA REPORTADA LA OMISIGN COMENTARIO
36 Cobertura del informe. [ ) Acerca de este informe. Pdgina 9.
Reportamos impactos saciales, ambientales y
37 Limitaciones del alcance o cobertura. [ ) Anexo Il - Indicadores GRI. econémicos. En cada compromiso nos proponemos retos
para avanzar en su gestion.
Base para incluir informacion en el caso de negocios
conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades ' Sélo se informa sobre negocios con la participacidn de
38 . @ Anexo Il - Indicadores GRI. )
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar Independence de 100%.
significativamente (a comparabilidad entre periodos.
Se estd reportando con base en parametros
internacionales y con base en pardmetros construidos
39 Tecnn:as de medicion de datos y bases para realizar PY Anexo Il - Indicadores GRL. por Independence de acuerdo' con la nat_urnleza de
los cdlculos. su negocio. En el caso que existan desviaciones
significativas de los protocolos técnicos del GRI se
menciona en esta tabla.
310 Reexpresidn de informacion de memorias anteriores. [ ) Anexo Il - Indicadores GRI. Este es nuestro primer informe.
3n Cambios significalivas en métodos de valoracidn de [ J Anexo Il - Indicadores GRI. Este es nuestro primer informe.

312

313

informes anteriores.

Tabla de contenidos GRI

Politica y verificacion del informe.

Anexo matriz de correspondencia GRI.

Anexo Il - Indicadores GRI.

Nuestra organizacién; Nuestro modelo corporativo.

Este informe no tiene verificacion externa, se contempla
realizar en futuros informes.

| o ) e
4 Descripcidn de la estructura de gobierno. Pégina 14,
. . _— . . Se encuentra establecida (a estructura, pero el
Presidente de la junta y su cargo ejecutivo como Nuestra organizacion; Nuestro modelo corporativo. . . . .
42 . S [ ) L nombramiento de los miembros de (a junta estd en
presidente de (a organizacion. Paginas 4 a7y 14
proceso.
43 Eetruetura del maximo drgano de gobierno (junta P 02 Hacer lo correcto. Paginas 322 35.
directiva).
. - Contamos con un sistema de atencidn y respuesta
Mecanismos de los accionistas y empleados para L .
. . R . - a solicitudes, quejas y reclamos para empleados y
[ comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo [ ] 02 Hacer lo correcto. Pdgina 33. )
. . comunidades. Actualmente estamos en proceso de la
drgano de gobierno. . S . R
implementacion de estos con (a junta directiva.
Vinculo entre la retribucidn de los miembros del maximo
drgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos Estd en proceso de definicion el vinculo entre (a
45 (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el [ ] 02 Hacer lo correcto. Pdgina 35. retribucion de los miembros de la junta y el desempenio
desempeno de la organizacidn (incluido su desempeno de la organizacion.
social y ambiental).
i Prneemmllentns para e\ntar conflictos de interés en el P 02 Hacer lo correcto. Pagina 33.
maximo drgano de gobierno.
Procedimiento de determinacién de la capacitacion
y experiencia exigible a los miembros del méximo Se encuentra establecida la estructura, pero el
47 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de [ ) 02 Hacer lo correcto. Pégina 35. nombramiento de los miembros de (a junta estd en
[a organizacion en los aspectos sociales, ambientales proceso.
y economicos.
Declaracidn de misién, visidn, valores, cédigo de 01 Gestionar la sostenibilidad. Pagina 25.
48 S [ J -
conductay principios relevantes. 02 Hacer lo correcto. Paginas 31 a 35.
Procedimientos del maximo drgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacidn, del desempefio econémico, ambiental y
49 social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, [ ) 01 Gestionar la sostenibilidad. Pagina 23.

asi como (a adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, cddigos de
conducta y principios.




. PARTE NO RAZON DE
GRI DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA REPORTADA | LA GMISION COMENTARID

Esta en proceso la implementacion de estos

410 Mecanismos de autoevaluacidn de la junta directiva. ([ J 02 Hacer lo correcto. Pagina 35. . -
mecanismos de autoevaluacidn.

Independence adopta el principio de precaucion.
Mas informacidn sobre los impactos ambientales ver
Proteger el Medio Ambiente

I8l Adopcion del principio de precaucion. o Anexo Il - Indicadores GRI.

Programas sociales, econémicos y ambientales PY

bz desarrollados externamente.

01 Gestionar la sostenibilidad. Paginas 25 a 28.

Signatarios del Pacto Global.
Principales asociaciones a las que pertenece la Socio fundador de la Red Local del Pacto Global.
413 organizacion o entes nacionales o internacionales a los ([ Anexo Il - Indicadores GRI. Otras: ACRIP, CAMPETROL, CAMACOL, LADS, ANDI, Camara
que la organizacion apoya. de Comercio Colombo Americana, Consejo Privado de
Competitividad, y Grupo Mega.

P Nuestra organizacion; Buscando calidad para

414 i6 interé inclui O
\ Relacidn de los grupos de interés que se han incluido. nuestros grupos de interés. Pagina 20

Nuestra organizacion; Buscando calidad para
415 Metodologfa de seleccion de grupos de interés. ([ nuestros grupos de interés. Pagina 20.
01 Gestionar a sostenibilidad. Paginas 23 a 24.

Nuestra organizacion; Buscando calidad para
416 Criterios para a seleccion de grupos de interés. { ] nuestros grupos de interés. Pagina 20.
01 Gestionar a sostenibilidad. Paginas 23 a 24.

Nuestra organizacidn; Buscando calidad para
417 Preocupaciones de los grupos de interés recogidas. o nuestros grupos de interés. Pagina 20.
01 Gestionar la sostenibilidad. Paginas 23 a 24.

ENFOQUES DE GESTION

05 Maximizar a rentabilidad de manera sostenible

Aspectos fo econdmi . L
g Desempeo econdmico o en el tiempo. Pagina 61.

P 05 Maximizar la rentabilidad de manera sostenible

Presencia en el mercado en el tiempo. Pgina 61.

03 Incentivar a sostenibilidad en nuestra cadena de
valor. Pagina 39.
06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 71.

Impactos econdmicos indirectos

Aspectos  Materiales o 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 48y 49.
Energfa (] 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 47 a 53.
Agua ([ 04 Proteger el medio ambiente. Pagina 57.
Biodiversidad o 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 47 a 57.
Emisiones, afluentes y residuos ([ J 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 47 a 57.
Productos y servicios ([ 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 47 a 57.
Cumplimiento o 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 47 a 57.
Transporte (] 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 49 a 51.
General ([ 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 47 a 59.

06 Ser el mejor empleador de la industria. Pginas
71382

Aspectos Empleo

PARTE NO RAZON DE

GRI DESCRIPCION REPORTADD REFERENCIA e Wi COMENTARIO

P 06 Ser el mejor empleador de la industria. Péginas

Relaciones laborales 71282

07 Trabajar con los mds altos estandares de salud y

Salud y sequridad ocupacional [ ) sequrida. Pégina 85.

04 Proteger el medio ambiente. Pagina 58.

P 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 78.
07 Trabajar con los mds altos estandares de salud y
seguridad. Pdgina 85.

Entrenamiento y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades [ ) 06 Ser el mejor empleador de la industria.

P 05 Maximizar la rentabilidad de manera sostenible

Aspect o R - ' )
spectos Practicas de inversidn y abastecimiento en el iempo. Pagina 61.

No discriminacion [ ] 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 72.

En Independence respetamos el derecho de asociacion
y de negociacion colectiva de nuestros empleados.
1520 empleados estdn cubiertos bajo las convenciones
colectivas.

Libertad de asociacién y negociacién [ Anexo Il - Indicadores GRI.

En Independence esta prohibido cualquier tipo de trabajo
infantil. Procuramos ademas, por medio de controles
documentales prevenir el trabajo infantil en nuestros
proveedores.

Trabajo infantil [ ) Anexo Il - Indicadores GRI.

En Independence rechazamos cualquier practica de
trabajo forzoso. El trabajo es ofrecido libremente y los
trabajadores tienen la libertad para marcharse siguiendo
los cauces establecidos por la ley.

Trabajo forzoso [ ) Anexo Il - Indicadores GRI.

En Independence contamos con un cédigo de conducta
parap dores y contratistas que define los
basicos sobre relaciones laborales, derechos humanos,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion, que estos
deben contemplar en su gestion diaria.

® 03 Incentivar a sostenibilidad en nuestra cadena de

Practicas de seguridad valor, Pagina 39,

En Independence cumplimos al 100% con (a ley, y nos

Derechos de los indigenas [ ) Anexo Il - Indicadores GRI. allngamns 2 los resultados oblenidos de as consultas
previas desarrolladas por las operadoras con las que
trabajamos.

Aspectos  Comunidad [ 01 Gestionar la sostenibilidad. Paginas 25 a 28.

Corrupcion [ ] 02 Hacer lo correcto. Paginas 33 a 34.

Independence participd en el desarrollo de la norma
ICONTEC de perforacion de pozos de agua y en la
iniciativa de la Camara de Comercio Colombo Americana

Politica publica [ ) Anexo Il - Indicadores GRI. y [a ANDI para que a RSE no fuera una obligacion
impuesta por el Estado. Para los proximos afos,
esperamos participar activamente en los proyectos de
ley que afecten nuestras operaciones.

Independence cuenta con un manual de contratacion y

Comportamiento de competencia desleal [ ) Anexo Il - Indicadores GRI. adjudicacion de servicio el cual reglamenta la correcta
adjudicacion de todo bien o servicio.

Cumplimiento [ ] 02 Hacer lo correcto. Pégina 33.

Todas las fases del ciclo de vida de los productos estan
07 Trabajar con los mds altos estandares de salud y sujetas a mecanismos de evaluacion que permiten
sequridad. Pagina 85. determinar los impactos de los mismos en la salud y
sequridad de los clientes.

Aspectos Salud y seguridad del consumidor [ J

Ala fecha, Independence no ha presentado incidentes
PY 08 Fomentar (a innovacion y calidad en todos derivados del incumplimiento de la regulacion legal
nuestros procesos. Paginas 95 a 97. relativos a los impactos de los productos y servicios en
la salud y seguridad durante su ciclo de vida.

Etiquetado de productos y servcios




GRI

DESCRIPCION

PARTE NO

REPORTADO REFERENCIA REPORTADA

RAZON DE
LA OMISION COMENTARIO

Mercadeo y comunicaciones

©  Anexo ll - Indicadores GRI.

Privacidad del consumidor

°® 08 Fomentar a innovacion y calidad en todos
nuestros procesos. Paginas 95 a 97.

A la fecha, Independence no ha recibido reclamaciones
por parte del cliente respecto al manejo de su
informacidn.

Cumplimiento

@ Anexo Il - Indicadores GRI.

Nuestro foco de gestian es cumplir con la ley en todos
sus aspectos para asf evitar tanto sanciones monetarias
como no monetarias. Para esto, nos aseguramos de estar
al tanto con todas las legislaciones vigentes.

LISTA DE INDICADORES GRI G3

EC1

Valor econdmico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costos de explotacion, retribucién
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos

05 Maximizar la rentabilidad de manera sostenible
en el tiempo. Pagina 61.

EC2

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacién
debido al cambio climatico

. Se espera reportarlo en los proximos informes.

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizacidn debidas
a programas de beneficios sociales

o 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 78.

EC4

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

Rango de las relaciones entre el salario inicial

X

. Se espera reportarlo en los proximos informes.

EL 100% de nuestro empleados se vinculan por encima

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados principalmente

EC5 estandar y el salario minimo local en lugares donde se { ] Anexo Il - Indicadores GRI. . ;
. R de los salarios legales vigentes.

desarrollen operaciones significativas

Politca,pricticas y proporcidn de gasto carrespondiente 03 Incentivar la sostenibilidad en nuestra cadena de
EC6 a proveedores locales en lugares donde se desarrollen o L

. R valor. Pdgina 43.

operaciones significativas

Procedimientos para la contratacion local y proporcion 03 Incentivar la sostenibilidad en nuestra cadena de N
£C7 de altos directivos procedentes de la comunidad local en . Se espera reportarlo en los proximos informes.

@ valor. Pagina 43. '
06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 43.

alcance de dichos impactos

EC8 A ; . (] 01 Gestionar la sostenibilidad. Paginas 26 a 27.
para el beneficio pablico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie
Entendimiento y descripcidn de los impactos
EC9 econdmicos indirectos significativos, incluyendo el X . Se espera reportarlo en los proximos informes.

EN1

Materiales utilizados, por peso o volumen

' Se espera reportarlo en los proximos informes.

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados

Consumo directo de energia desglosado por fuentes

' Se espera reportarlo en los proximos informes .

en la eficiencia

EN3 A (] 04 Proteger el medio ambiente. Pagina 9.
primarias

NG Egnsumo indirecto de energia desglosado por fuentes ° 04 Proteger el medio ambiente. Pigina 56.
primarias

05 Aharro de energfa debido a la conservacidn y a mejoras P 04 Proteger el medio ambiente. Pégina 5t.

PARTE NO RAZON DE

GRI DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA REPORTADA LA OMISIGN COMENTARIO
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energfa o basados en 08 Fomentar la innovacidn y calidad en todos L
EN6 ., : L & ‘ Se espera reportarlo en los proximos informes.
energfas renovables, y las reducciones en el consumo de nuestros procesos. Pagina 101.
energia como resultado de dichas iniciativas
o Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia PY 04 Proteger el medio ambiente. Pégina 5t.

y las reducciones logradas con dichas iniciativas

ENT

reutilizada

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de dreas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese (a localizacidn y
el tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados de un alto valor en biodiversidad en
70nas ajenas a areas protegidas

ENB Captacidn total de agua por fuentes X . Se espera reportarlo en los préximos informes.
EN9 FF’E'T‘?S d.e agua que han sido af‘e'ctadas [ ) 04 Proteger el medio ambiente. Pagina 57. ()

significativamente por la captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y P
EN10 X ‘ Se espera reportarlo en los proximos informes.

Anexo Il - Indicadores GRI.

ENT2

Descripcion de los impactos més significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en dreas
protegidas y de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las dreas protegidas

04 Proteger el medio ambiente. Pagina 56.

EN13

Habitat protegidos o restaurados

04 Proteger el medio ambiente. Pagina 56.

Para asegurar el cumplimiento ambiental en todas
las etapas del proceso de prestacion de servicios,
elaboramos por proyectos el Plan de Accidn y
Cumplimiento Ambiental (PACA).

ENTA

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para
[a gestion de impactos sobre a biodiversidad

04 Proteger el medio ambiente. Pagina 56.

EN15

Nimero de especies, desglosadas en funcion de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN
y en listados nacionales y cuyos habitat se encuentren
en areas afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de

Anexo Il - Indicadores GRI.

‘ Se espera reportarlo en los proximos informes.

de tratamiento

EN16 . [ ] 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 50 a 52.
efecto invernadero, en peso
EN17 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto [ ) 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 50 a 52.
invernadero, en peso
e !muatwas para reducir lqs emisiones de gases de efecto PY 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 50 a 52.
invernadero y las reducciones logradas
EN19 Enm:fe'gges de sustancias destructoras de (a capa 0zono, [ ] 04 Proteger el medio ambiente. Pdginas 50 a 52.
EN20 ;l?lei[n] y olras emisiones signifcativas al e por ipo [ ) 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 50 a 52.
Vertimiento total de aguas residuales, segin su P
EN21 naturaleza y destino X ‘ Se espera reportarlo en los proximos informes.
g Peso total de residuos gestionados, segdn tipo y método PY 04 Proteger el medio ambiente. Pigina 56.




) PARTE NO RAZON DE
GRI DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA REPORTADA LA OMISION COMENTARIO
Nuestra unidad de Energy reportd derrames por
17.3 Bbls de crudo que corresponden a 14 eventos
N3 Nimero total y volumen de los derrames accidentales ® Mool Indicadores GR! ambientales, la unidad de Water no tuvo incidentes

ambientales durante este periodo y la unidad de Factory
tuvo derrames por 3.1 Bbls de aceites y lubricantes,
asociados a tres eventos en el afo.

més significativos

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados, que se consideran peligrosos
EN24 seqln la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos X . Se espera reportarlo en los préximos informes.
I I 1INy Vill'y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

Identificacion, tamano, estado de proteccidn y valor
de biodiversidad de recursos hidricos y habitat
EN25 relacionados, afectados significativamente por vertidos X . Se espera reportarlo en los préximos informes.
de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de 04 Proteger el medio ambiente. Pagina 59.
EN26 los productos y servicios, y grado de reduccidn de ese (] 08 Fomentar la innovacion y calidad en todos
impacto nuestros procesos. Pagina 101.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
EN27 embalaje, que son recuperados al final de su vida til, X . Se espera reportarlo en los préximos informes
por categorias de productos

Costo de las multas significativas y nimero de
EN28 sanciones no monetarias por incumplimiento de la ([ J Anexo Il - Indicadores GRI.
normativa ambiental

Independence no tuvo multas por incumplimientos en la
normativa ambiental, en el periodo reportado.

Impactos ambientales significativos del transporte de

productos y otros bienes y materiales utilizados para las P
actividades de (a organizacion, asi como del transporte

de personal

EN29 04 Proteger el medio ambiente. Paginas 50 a 53.

a0 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones X )

e Se espera reportarlo en los proximos informes
ambientales

Total empleados Independence: 4222; 34 por contrato
de aprendizaje; 141 contratos fijos ; 944 por contrato
indefinido; 3101 por obra.
Ademds Independence cuenta con

Taad

en Arauca,

Al Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de °® 06 Ser el mejor empleador de la industria. Paginas Barrancabermeja. Bogotd, Los Palmitos-Sucre, Madrid,
empleo, contrato y region 73a7Th. Melgar, Pinalito. Vista Hermosa, Puerto Boyaca, Puerto
Gaitdn, Putumayo, Villanueva, Villavicencio, Yopal,
Yumbo-Valle, Padilla-Cauca.
En Villavicencio se encuentra la mayoria de nuestros
colaboradores, con un total de 897.
Numero total de empleados y rotacion media de En Independence contamos con 321 mujeres y 3901
LA2 empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y ([ J Anexo Il - Indicadores GRI. hombres.

region El promedio de rotacion en Independence es del 1.39%

Beneficios sociales para los empleados con jornada
LA3 completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 81.
o de media jornada, desglosado por actividad principal

En Independence respetamos el derecho de asociacion
y de negociacion colectiva de nuestros empleados.
1520 empleados estan cubiertos bajo las convenciones
colectivas.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio P

LAL .
colectivo

Anexo Il - Indicadores GRI.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
LAS organizativos, incluyendo si estas notificaciones son X . Se espera reportarlo en los proximos informes
especificadas en los convenios colectivos

PARTE NO RAZON DE

GRI DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA REPORTADA LA OMISIGN COMENTARIO
(M) 5 Nimero de huelg§§ y cierres patrlonales superior a una P Anexo Il - Indicadores GRL Duran.te el ano reportado, no se presentaron huelgas
semana de duracion, segun el pais. superiores a una semana.

Porcentaje del total de trabajadores que estd

representado en comités de salud y seguridad conjuntos
LA8 de direccion-empleados, establecidos para ayudar

a controlar y asesorar sobre programas de salud y

sequridad en el trabajo

07 Trabajar con los mds altos estandares de salud y Cumplimos con (a legislacion vigente.Independence
seguridad. Pdgina 88. cuenta con COPASO

Durante el ano 2010 se reportaron 833 ausencias a
® 07 Trabajar con los mds altos estandares de salud y nomina del personal que se encuentra laborando en
seguridad. Pdginas 89 a 90. los diferentes procesos y unidades de negocio de la
empresa.

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias
LA7 perdidos y ndmero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por regién

Programas de educacidn, formacidn, asesoramiento,

prevencidn y control de riesgos que se apliquen a los 07 Trabajar con los mds altos estandares de salud y Dentro de estas capacitaciones incluimos a nuestros
LA . I ; [ . L .
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la seguridad. Pdginas 89 a 90. proveedores y contratistas.
comunidad en relacién con enfermedades graves
En Independence respetamos el derecho de asociacion
W Asuntos de salyd y sequridad cubiertos en acuerdos ® Anexo Il - Indicadores GRI. y de negociacion colgctlva Fie nuestfus empleadug.
formales con sindicatos 1520 empleados estdn cubiertos bajo las convenciones

colectivas.

LA0 Promedio de horas de fqrmacmn al ano por empleado, PY 04 Proteger gl medio ambiente. Eaglna §B. B El cubrimiento fue del 70% para personal operativoy del
desglosado por categorfa de empleado 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 78. . S
30% para personal administrativo.
Programas de gestion de habilidades y de formacion
AT cuntlpua, que fomenten a empleabllldad_ Fle los ] ® 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pégina 76 1 programas de gestion de habilidades y formacion
trabajadores y que los apoyen en la gestidn del final de continua implementados.
sus carreras profesionales
Parcentaje de empleados que reciben evaluaciones P
LA12 qulares del desempefio y de desarrollo pro ; X ‘ Se espera reportarlo en los proximos informes

Composicidn de los drganos de gobierno corporativo
LA13 y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, X ‘ Se espera reportarlo en los préximos informes.
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

0-1.000.000: 75 mujeres, 730 hombres.

1.000.001 - 3.000.000: 184 muijeres, 2655 hombres.
3.000.001 - 6.000.000: 49 mujeres, 253 hombres.
6.000.001 - 8.000.000: 7 mujeres, 136 hombres.
8.000.001 - 10.000.000: 3 mujeres, 66 hombres.
10.000.001 0 mas: 3 mujeres, 61 hombres.

LA14

Relacion entre salario base de los hombres con respecto P Anexo Il - Indicadores GRI

al de las mujeres, desglosado por categorfa profesional

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién
significativos, que incluyan cléusulas de derechos X ‘

Hil humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia Se espera reportarlo en o5 préximos informes.
de derechos humanos
Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas, que han sido objeto de andlisis en materia P

HR2 e derechos humanos, y medidas adoptadas como X ‘ Se espera reportarlo en los proximos informes.
consecuencia
Total de horas de formacidn de los empleados sobre Contamos con Induccidn para nuevos empleados
politicas y procedimientos relacionados con aquellos y reinduccion de empleados antiguos que incluye

HR3 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus [ ) 06 Ser el mejor empleador de la industria. Pagina 78. capitulos sobre (a obligacion de respetar a diversidad e
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados inclusion, [a no discriminacion y medidas para prevenir y
formados denunciar casos de acoso sexual.

Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas P Anexo Il - Indicadores GRL No se presentaron incidentes de discriminacion durante

HR4 >
adoptadas el ano reportado.




PARTE NO RAZON DE

GRI DESCRIPCION REPORTADD REFERENCIA B W COMENTARID

Actividades de la compadia en las que el derecho a En Independence respetamos el derecho de asociacion

a libertad de asociacidn y de acogerse a convenios . y de negociacidn colectiva de nuestros empleados.

HRS X ! . . @ Anexo ll - Indicadores GRI. e B ”
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas 1520 empleados estdn cubiertos bajo las convenciones
adoptadas para respaldar estos derechos colectivas.

En Independence esta prohibido cualquier tipo de
trabajo infantil. Procuramos ademds, por medio de
controles documentales prevenir el trabajo infantil en
sus proveedores.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
HR6 potencial de incidentes de explotacidn infantil, y ([ J Anexo Il - Indicadores GRI.
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Operaciones identificadas como de riesgo significativo En Independence rechazamos cualquier practica de

de ser origen de episodios de trabajo forzado 0 no . trabajo forzoso. El trabajo es ofrecido libremente y los

HR7 ) : L @ Anexo Il - Indicadores GRI. 4 ) h o
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a trabajadores tienen la libertad para marcharse siguiendo
su eliminacién los cauces establecidos por la ley.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido

formado en las politicas o los procedimientos de X .
[a organizacion en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades

HR8 Se espera reportarlo en los proximos informes .

Durante el ano reportado, no se presentaron incidentes
Anexo Il - Indicadores GRI. relacionados con (a violacidn a los derechos de los
indigenas.

Nimero total de incidentes relacionados con violaciones P

HR9 de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y

practicas para evaluar y gestionar los impactos de las PY
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,

operacion y salida de la empresa

S01 01 Gestionar la sostenibilidad. Paginas 23 a 29.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio

502 analizadas con respecto a riesgos relacionados con la X . Se espera reportarlo en los préximos informes
corrupcion
Porcentaje de empleados formados en las politicas y los P

503 orcentaje de emp s pofiticas y X . Se espera reportarlo en los préximos informes

procedimientos anticorrupcién de (a organizacion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de P Anexo Il - Indicadores GRI Durante el ano reportado, no se presentaron incidentes

S04 " M
corrupcion de corrupcion.

Independence participd en el desarrollo de la norma
ICONTEC de perforacion de pozos de aguay en la
iniciativa de la Cdmara de Comercio Colombo Americana

505 Posicidn en las puhltmas pdblicas y parhmpauﬂun en .EI . (] Anexo Il - Indicadores GRI. y [a ANDI para que la RSE no fuera una obligacion
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying ! L N
impuesta por el Estado. Para los préximos anos,
esperamos participar activamente en los proyectos de
ley que afecten nuestras operaciones.
Valor total de las aportaciones financieras y en especie Independence no brinda aportes financieros ni
S06 a partidos politicos o a instituciones relacionadas, o Anexo Il - Indicadores GRI. en especie a partidos politicos o a instituciones

por paises relacionadas.

Namero total de acciones por causas relacionadas con
S07 practicas monopolisticas y contra (a libre competencia, X . Se espera reportarlo en los préximos informes
y sus resultados

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
508 ndmero total de sanciones no monetarias derivadas del o Anexo Il - Indicadores GRI.
incumplimiento de (as leyes y regulaciones

Durante el ano reportado, Independence no tuvo multas
ni sanciones por incumplimientos a la ley.

PARTE NO RAZON DE

GRI DESCRIPCION REPORTADD REFERENCIA e Wi COMENTARIO

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
los que se evallan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y sequridad de P

Todas las fases del ciclo de vida de los productos estén
sujetas a mecanismos de evaluacion que permiten

PR1 ) ) ; Anexo Il - Indicadores GRI. . . .
los clientes, y porcentaje de categorias de productos y determinar los impactos de los mismos en la salud y
servicios significativos sujetos a estos procedimientos sequridad de los clientes. Cumplimiento del 100%
de evaluacion
Nimero total de incidentes derivados del
incumplimiento de a regulacion legal o de los cddigos Ala fecha, Independence no ha presentado incidentes
oR2 voluvntvanos relativos a los |mpqctos de los pruduvctus y PY Anexo |l - Indicadores GRI. derl\{adus del |!1cumpl|m|emo de la regulacion lggal
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de relativos a los impactos de los productos y servicios en
vida, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de la salud y seguridad durante su ciclo de vida.

dichos incidentes

Tipos de informacién sobre los productos y servicios

. L . EL100% de los productos disponen y entregan
que son requeridos por los procedimientos en vigor y la PY

PR3 . B S Anexo Il - Indicadores GRI. informacion al cliente acerca del impacto sobre la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos sostenibilidad
a estos requerimientos informativos '
Namero total de incumplimientos de (a regulacion y de
los cddigos voluntarios relativos a la informacion y al P

Pé etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en x . Se espera reportarlo en los prximos informes
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,

PRS incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion X . Se espera reportarlo en los préximos informes

del cliente

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesidn a estandares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones Y

PR de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades Anexo I - Indicadores GRI. .
promocionales y los patrocinios
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
laci lativas a | jcaci keti .
"y regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, ® Anexo I - Indicadores GRI. .

incluyendo la publicidad, la promocidn y el patracinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas Ala fecha, Independence no ha recibido reclamaciones
PR8 en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos [ ] Anexo Il - Indicadores GRI. por parte del cliente respecto al manejo de su
personales de clientes informacion.

Costo de aquellas multas significativas, fruto del incumplimiento
PRY de la normativa en relacidn con el suministro y el uso de X . Se espera reportarlo en los proximos informes
productos y servicios de a organizacién
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EL PACTO GLOBAL




TABLA PACTO GLOBAL

Iniciativa voluntaria internacional propuesta por las retos sociales y ambientales que se plantean con la
Naciones Unidas para involucrar a las empresas creciente globalizacidn. A continuacion, la gestion de
privadas en la gestidén de algunos de los principales Independence frente a estos compromisos publicos.

a. Reglamento de trabajo divulgado a todos nuestros empleados, que explica los derechos laborales con los que cuentan todos.
b. Induccidn para nuevos empleados y reinduccidn de empleados antiguos que incluye capitulos sobre a obligacidn de respetar la diversidad e
Inclusion, la no discriminacion y medidas para prevenir y denunciar casos de acoso sexual.

a. Reglamento de trabajo divulgado a todos nuestros empleados, que explica los derechos laborales con los que cuentan todos.

b. Induccidn para nuevos empleados y reinduccion de empleados antiguos que incluye capitulos sobre la abligacidn de respetar a diversidad e
Inclusion, a no discriminacion y medidas para prevenir y denunciar casos de acoso sexual.

c. Cddigo de conducta para proveedores y contratistas que define los requisitos béasicos sobre relaciones laborales, derechos humanos, medio
ambiente y lucha contra la corrupcidn, que estos deben contemplar en su gestion diaria.

Independence se encuentra certificada integralmente en IS0 14001y el sistema funciona bajo los siguientes pardmetros

a. Plan de manejo ambiental

b. Politica Integral

c. Certificaciones: 1509001, 1S0 14001, OHSAS1801.
d. Manual sistema integrado de gestion

e. Matriz aspectos, impactos, peligros riesgos

f. Matriz Autoridad, responsabilidad y capacitacion

g. Matriz de requisitos legales, reglamentarios y otros

a. En Independence respetamos el derecho de asociacin y de negociacion colectiva de nuestros empleados.
b. Contamos con Comités de gerencia, COPASO y reuniones con grupos primario.

a. Reglamento de trabajo divulgado a todos nuestros empleados, que explica los derechos (aborales con los que cuentan todos.

b. Induccidn para nuevos empleados y reinduccion de empleados antiguos que incluye capitulos sobre la abligacion de respetar a diversidad e
Inclusion, [a no discriminacién y medidas para prevenir y denunciar casos de acoso sexual.

c. Independence rechaza cualquier practica de trabajo forzoso. En la organizacidn el trabajo es ofrecido libremente y los trabajadores tienen la
libertad para marcharse siguiendo los cauces establecidos por (a ley.

Independence cumple con rigor los requisitos de la ley y las exigencias contractuales.

Independence se encuentra certificada integralmente en IS0 14001y el sistema funciona bajo los siguientes pardmetros

a. Plan de manejo ambiental

b. Politica Integral

c. Certificaciones: 1509001, 1S0 14001, 0HSAS1801.
d. Manual sistema integrado de gestion

e. Matriz aspectos, impactos, peligros riesgos

f. Matriz Autoridad, responsabilidad y capacitacion

g. Matriz de requisitos legales, reglamentarios y otros

- Para mayor informacion ver capitulo Proteger el medio ambiente

a. Reglamento de trabajo divulgado a todos nuestros empleados, que explica los derechos laborales con los que cuentan todos.

b. Induccidn para nuevos empleados y reinduccidn de empleados antiguos que incluye capitulos sobre a obligacidn de respetar la diversidad e
Inclusion, la no discriminacion y medidas para prevenir y denunciar casos de acoso sexual.

c. Estd prohibido cualquier tipo de trabajo infantil. Procuramos ademds, por medio de controles documentales prevenir el Trabajo Infantil en
sus proveedores.

Independence se encuentra certificada integralmente en IS0 14001y el sistema funciona bajo los siguientes pardmetros

a. Plan de manejo ambiental

b. Politica Integral

c. Certificaciones: 1S09001, IS0 14001, OHSAS1801.
d. Manual sistema integrado de gestion

e. Matriz aspectos, impactos, peligros riesgos

f. Matriz Autoridad, responsabilidad y capacitacion

g. Matriz de requisitos legales, reglamentarios y otros

- Para mayor informacion ver capitulo Proteger el medio ambiente.

a. Reglamento de trabajo divulgado a todos nuestros empleados, que explica los derechos laborales con los que cuentan todos.
b. Induccidn para nuevos empleados y reinduccidn de empleados antiguos que incluye capitulos sobre a obligacion de respetar la diversidad e
Inclusion, la no discriminacion y medidas para prevenir y denunciar casos de acoso sexual.

Capitulo Hacer lo correcto.
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