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“OMENTAR LA
NNOVACION Y CALIDAD
=N TODOS NUESTROS
PROCESOS

a innovacion y la calidad son procesos Integral alineado con las normas ISO 9001, 14001 y

estratégicos que van de la mano con OHSAS 18001, asi como con un area de evaluacién y

nuestra vision de ser la compania de mayor  una oficina de gestidon de proyectos que nos permite es-
crecimiento sostenible en los sectores en los que tar a la vanguardia en todos nuestros procesos.

participamos. Contamos con un Sistema de Gestion
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PROMOVEMOS LA INNOVACION
EN NUESTROS PROCESOS

% INDEPENDENCE

Al comprobar la excesiva depen-
dencia de nuestro negocio a la
iIndustria petrolera, vimos como
oportunidad la diversificaciéon de
Servicios, que nos permitiera cre-
cer de manera sostenida con una
vision de largo plazo. Esto nos
llevo a la creacion de un area de

evaluacién de proyectos (BPO).
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La finalidad del BPO es el analisis, evaluacion y reco-
mendacion sobre iniciativas que proponen las diferen-
tes gerencias de la organizacién, teniendo siempre en
mente temas innovadores. El BPO fue en si misma una
iniciativa innovadora por el hecho de destinar recursos
para ir mas allad del dia a dia de la operacion, observan-
do tendencias en la industria petrolera y en otras indus-

trias en cuanto a modelos de negocio y tecnologias.

El conocimiento y experiencia que se ha acumulado en
cada una de las areas de Independence a lo largo del
tiempo ha sido una fuente fundamental para el anali-

sis de nuevos proyectos. El BPO ha sabido aprovechar

dicho conocimiento conjugandolo con la informacién
obtenida de procesos de mineria, andlisis de datos y

entrevistas con expertos.

En 2010 creamos también la oficina de gestidn de pro-

yectos con las siguientes responsabilidades:

O fl Preparacion de equipos para la operacion,
seguimiento de los proyectos y realizacién de

informes finales sobre los proyectos.

O 2 Implementacién de propuestas innovadoras
que surjan del BPO.

Adicionalmente, analizamos varios proyectos que cu-
brieron un amplio abanico de temas relacionados con
las unidades de negocio (procesos y operaciones), y que
también tuvieron incidencia en los diferentes grupos de
interés. Entre los proyectos que fueron implementados
se destacan el back-saver, el sistema fast-move, la mejo-
ra en la estructura de costos y los procesos asociados a

la contratacion del transporte.
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RESULTADOS INNOVADORES

El tema de eficiencia energética ha sido recurrente durante la vida

del BPO por la misma naturaleza de nuestro negocio y su incidencia

en el medio ambiente.

Se han identificado varias alternativas viables, a la vez que se han desechado otras. Todo esto con el fin de

reducir la huella de carbono asociada a las operaciones. Los temas asociados a la UEN de agua también hicie-

ron parte de los proyectos del BPO.

0 1 Preparacion de equipos para la operacion,
seguimiento y realizacion de informes finales

sobre los proyectos.

0 2 El back-saver es una herramienta construida
en Factory que beneficia directamente a los
cuneros al facilitarles la operacién de levantamiento

de la cunas.

0 3 El sistema fast-move, construido también en
Factory, reduce los tiempos de descarga de

las camas bajas.

Planchadas hidraulicas (Hydraulic Cat Walks)
0 4 que eliminan la intervencion del personal en
las operaciones de manipulacion de tuberia. Minimizan
la exposicion al riesgo y las operaciones se automati-

zan agregando velocidad y seguridad.

0 5 Llave hidraulica para manejar Drill Pipe, Tubing
y Casing, que eliminan el uso de llave de po-

tencia y disminuyen significativamente la exposicidén al

riesgo del personal.
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GARANTIZAMOS LA CALIDAD
EN NUESTROS SERVICIOS

Contamos con un Sistema de
Gestion Integral que se administra
mediante una herramienta web
denominada Isolucion.

Este software permite conservar el conocimiento
organizacional a través de la documentacién de los
procesos, asi como mantener la historia de las accio-
nes de mejoramiento que se desarrollan desde hace

mas de seis anos.
Durante 2010 implementamos los siguientes proyectos:

La adopcion de JD Edwards como herramienta
O 1 de negocio permite contar con informacion al
diay en linea para cada una de las torres y oficinas ad-
ministrativas, facilitando el seguimiento a la estrategia y

la toma de decisiones.

O 2 La implementacién de buenas practicas en lo-
gistica y cadena de proveedores que facilitan la
(

planeacién y abastecimiento de los insumos y materia-

les requeridos para la operacion.

La implementacion de la norma SPEC 7-1 Ame-
O 3 rican Petroleum Institute- API para Drill Stem Sub,
gue requirié la evaluacién imparcial y objetiva de nues-
tros sistema de gestidn. Logramos el permiso de uso del

monograma del APl para el producto mencionado.
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EVALUAMOS NUESTRO SISTEMA DE GESTION

[J 8.1 RESULTADOS FRENTE AL BENCHMARK

Estrategia

Liderazgo

Personas

Procesos

Conocimiento e informacién
Capacidad de innovacion
Clientes y mercados

Resultados

Durante 2010, evaluamos y diagnosticamos nuestro sistema de gestion

con la metodologia “Modelo de Excelencia e Innovacion en la Gestion”

promovida por la Corporacién Calidad en Colombia.

El diagndstico evalud ocho aspectos organizacionales y
realizd una comparacion respecto a las empresas que
actualmente tienen el modelo implementado. Los resul-

tados del diagndstico fueron:

Como principales fortalezas, el diagndstico nos

mostré que:

O 1 Contamos con sistemas de gestion particulares

para la calidad, la seguridad y el ambiente.
O 2 La innovacion es una practica en la
organizacion.

100

O 3 Los niveles superiores de direccion evidencian
pensamiento sistémico para la comprension de

la globalidad de la organizacion y su entorno.

O 4 Hay un trabajo sistematico alrededor de los
valores de la organizacion. Igualmente se ha

orientado la empresa hacia el desarrollo.

Asi mismo, identificamos oportunidades de mejora-
miento que debemos intervenir para asegurar una
disminucion entre las brechas del sistema de la orga-

nizacién y el modelo base.
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e Consolidar como un proceso el analisis de proyectos
que realiza el BPO, siguiendo un conjunto de fases que

permitan al final del mismo resultados concretos.

o Continuar con la investigacién en temas relaciona-

dos con agua y eficiencia energética, entre otros.

e Implementar el sistema de innovacion de Independen-

ce que centralice todas las propuestas innovadoras.

® Subir en el benchmarking sobre gestion de la

excelencia.

e Actualizar y dinamizar el modelo de procesos de

Independence.
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e Reportar la gestion del sistema de innovacién como
también todos aquellos indicadores que surjan de

la implementacidon de las propuestas innovadoras.
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