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SOMOS ETICOS

Nuestro Cédigo de Etica es

el reflejo de lo que somos. El
acuerdo conjunto de como nos
comportamos y actuamos con
nuestros grupos de interés.

En él se encuentran plasmados nuestros valo-
res, que son también los valores que aplican en
la vida diaria nuestros trabajadores; que ya han
sido interiorizados y ahora hacen parte de sus
acciones cotidianas. Estamos convencidos que
una cultura organizacional fortalecida es aquella
cimentada en valores y principios sélidos, que
no se quedan en el papel sino que reflejan la

esencia de todos y cada uno de nosotros.
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[0 2.1 NUESTROS VALORES

Tenemos la camiseta siempre puesta, correspondemos con
los demas y somos leales.

Decimos la verdad, somos sinceros y no tomamos lo ajeno.

Hacemos lo que nos corresponde sin que nadie lo supervise.

Asumimos lo que hacemos, lo que decimos y lo que tene-

mos a cargo, cuidando de nosotros mismos y de los demas.

Tratamos bien todo cuanto nos rodea, sin hacernos dano a
nosotros mismos, nuestra familia, companeros de trabajo,
medio ambiente e implementos de la empresa.

Aprovechamos el tiempo y todos los demas recursos en la-
bores utiles en el momento oportuno y de la mejor manera
para alcanzar resultados extraordinarios.

Mantenemos el entusiasmo y la disciplina para conseguir
lo que nos proponemos hasta lograrlo.

RENDIMOS CUENTAS

Parte de nuestro compromiso con
la transparencia es la rendicion

de cuentas, entendida ésta como
una forma de control frente al
funcionamiento, operacion y
resultados en todas las areas y
niveles de la organizacion.

Asi mismo, y en cumplimiento con las disposiciones lega-
les, rendimos cuentas periédicamente sobre nuestra ges-
tion. Contamos con informes anuales, estados y balances
financieros que son presentados y considerados por los

organos de direccién de Independence, que demuestran

el rendimiento y gestion transparente de la organizacion.

P4 INDEPENDENCE

Dentro de los informes presentados tenemos:

O ’I Informe de gestidn del Presidente y la Junta:
se presentan una vez al ano a consideracion

de la Juntay de la Asamblea de Accionistas.

O 2 Estados financieros de fin de ejercicio: anual

a Asamblea de Accionistas.

O 3 Informe del revisor fiscal: anual a Asamblea

de Accionistas.

O 4 Estados financieros intermedios: cada dos
meses a la Junta Directiva.

O 5 Informe Practicas Empresariales: una vez al
ano a Asamblea de Accionistas.

O 6 Informe de Gobierno Corporativo (inclu-
yendo indicador): una vez al afo a Asam-

blea de Accionistas.

D 7 Informe de Contingencias Legales: una vez al
ano a Asamblea de Accionistas.
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ESCUCHAMOS
Y RESPONDEMOS

Para dar atencién oportuna a solicitudes, quejas y/o
reclamos de los trabajadores o extrabajadores, en
Independence contamos con un proceso establecido
para recibir este tipo de opiniones dentro de los pro-
cedimientos de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Calidad (HSEQ), y de manera especial para mantener las
mejores relaciones con las comunidades. En 2010, este
procedimiento se extendié a las comunidades en las

areas donde operamos.

LUCHAMOS CONTRA
LA CORRUPCION

En Independence hemos asumido
una postura firme y de cero tole-

rancia contra la corrupcion. Nues-
tro contexto en Colombia lo exige.

Por esa razén, nuestra gestion esta soportada en

procedimientos que nos permiten evitar que al inte-

[C] 2.2 ATENCION Y RESPUESTA A SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMQS

SOR DE LA
COMUNIDAD

ANALISIS
DE SQR

RECEPCION
DE SOR

INFORME \
DE RECEPCION !
DE SQR

RESPUESTA
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JTENEMOS LA
CAPACIDAD Y

ALCANCE PARA DAR
RESPUESTA?

INFORMAR
SITUACION A LA
OPERADORA

REDACTAR

PRESENTAR
RESPUESTA A LA
COMUNIDAD

INFORME DE

LA OPERADORA

rior de la organizacién se presenten sobornos, trafico
de influencias, conflicto de intereses y, en general,
cualquier accién u omisidon que lleve a directores,
administradores o funcionarios a beneficiarse patri-
monial o extrapatrimonialmente en detrimento de los
intereses de la organizacién. Una vez asegurado esto
al interior de la empresa, comenzaremos a trabajar

con proveedores y clientes para asegurar el proceso

en nuestra cadena de valor.

P4 INDEPENDENCE

NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

En 2009 emprendimos la defini-
cion e implementacion de nuestro
sistema de gobierno corporativo
bajo el liderazgo de los mejores,
por eso escogimos el proyecto de
gobierno corporativo de la Bolsa de
Valores de Colombia en el marco
del convenio Colombia Capital.

Como parte de este nuevo sistema decidimos imple-
mentar un cédigo de buen gobierno y reglamentos para
la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Comité de Auditoria y Comité de Gestion Humana, asi
como también un cddigo de ética y conducta con pautas
de autorregulacién para administradores y empleados.
Esto con el objetivo de que las actuaciones de estos se
enmarguen bajo principios de transparencia, imparciali-
dad, cuidado y diligencia, que propendan por la preven-
cion de acciones incorrectas y busquen constantemente

una gestion recta y transparente.

Somos conscientes que nuestros pasos hacia el creci-
miento sostenible implican también que estemos pre-
parados para el cambio y los retos que nos impone el
dinamismo propio de nuestra industria. Es por eso que
estamos convencidos que con la implementacion de
este sistema estamos adquiriendo un compromiso que
nos demanda una mejora continua. Nuestra estructura
de gobierno corporativo, mas alla de fijar unos para-
metros, debe ser una préctica inherente a la gestién

diaria de nuestro negocio.
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UN CODIGO DE GOBIERNO BAJO RETOS
LOS MAS ALTOS ESTANDARES
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