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GESTIONAR

LA
SOSTENIBILIDAD

omos una empresa proactiva y compro- Nuestro gran compromiso consiste en mantener

metida con la responsabilidad social y relaciones de calidad con nuestros grupos de

el desarrollo sostenible. Entendemos el interés y comprender la importancia que tiene la
crecimiento sostenible como la clave que nos ha generacion de valor para cada uno de ellos, identifi-
llevado y nos seguira llevando a ser una de las cando sus expectativas y necesidades, y planeando
empresas con mayor solidez en los sectores en los nuestras acciones con el propésito de generar valor
que participamos, cumpliendo y yendo mas alla de econdmico, social y ambiental para todos.

nuestras metas y objetivos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010
23




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD

LA SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA
ESTRATEGIA CORPORATIVA

Desde que nacio la organizacion, hemos sido por conviccion socialmen-

te responsables, pero nuestras acciones respondian a iniciativas y sen-

timientos filantropicos, o simplemente a requerimientos de nuestros

clientes o comunidades donde operabamos.

Para 2010, en un proceso de reflexién sobre la situacion
global y los intereses de la organizacion, con la partici-
pacion en pleno de directores y gerentes, manifestamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad y decidimos

formalizar la gestién en torno al mismo.
Trabajamos en equipo y definimos de manera undnime
gue la sostenibilidad no era un proceso sino una manera

de pensar, sentir y actuar. Como resultado en 2010:

Definimos el modelo y la politica de

sostenibilidad.
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Incluimos la sostenibilidad en cada
uno de los elementos de nuestra
estrategia: mision, visién, politica

integral y atributos.

Construimos nuestro mapa estratégico
con criterios y pardmetros de
sostenibilidad, e incluimos objetivos

especificos de sostenibilidad en este mapa y en el

Balanced Scorecard.

Nuestro objetivo es permanecer en el tiempo, generar
prosperidad y bienestar para nuestros grupos de inte-

rés, protegiendo siempre el entorno.

P4 INDEPENDENCE

PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL
DE ALTO IMPACTO

En Independence contamos con

ca las modalidades de donacién permitidas, los bene-
-~ . ficiarios, las areas de apoyo y los montos destinados
una politica de donaciones gue nos -
para estas actividades.
permite definir de manera claray
T Las iniciativas que apoyamos son aquellas relacionadas
transparente aquellas iniciativas - _ o ,
con educacion, salud, investigacion cientifica y tecnolé-
que podemos apoyar. gica, derechos humanos y justicia, y desastres naturales
o calamidades nacionales.
Y asi mismo establecer el procedimiento a seguir
para aprobar cada una de estas solicitudes de apoyo
a las comunidades que se encuentran en el area de

influencia de nuestras operaciones. También especifi-

[0 1.1 NUESTRA MISION Y VISION

MISION

GENERAMOS
VALOR
Y CONFIANZA

a nuestros grupos de interés.

VISION

Ser la compania de

MAYOR
CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

en los sectores

INDEPENDENCE

en los que participamos.
Proveemos y administramos

RECURSOS
ESTRATEGICOS
ESENCIALES

en los sectores de energia,

agua e infraestructura.
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CONTRIBUCION DE NUESTROS EMPLEADOS

¢

A LOS DAMNIFICADOS DEL INVIERNO

N

En 2010 adelantamos una campana interna que consistié en trabajar

€.

un dia por los damnificados del invierno, en la cual cada trabajador de
manera voluntaria podia donar lo correspondiente a un dia o medio dia

de trabajo. Fue de esta forma como recolectamos

$26.417.427

de pesos que fueron dirigidos al programa Colombia Humani-

taria de la Presidencia de la Republica. Lo anterior se comple- cu Iombia
mento con una serie de aportes en especie como mercados Humanitari
;'iéii‘:k: ;"'i :;- . N

y prendas de vestir, que se entregaron en el municipio de

Mosquera, zona cercana a nuestra sede de Factory.

[0 1.2 DONACIONES A ORGANIZACIONES

TOTAL

§213.067.421

Adicionalmente, en 2010 iniciamos la definicién de un
marco estratégico para todos nuestros proyectos de
inversion social. Este marco tiene como base los puntos
criticos a atender en el drea de desarrollo social del pais
reflejados en el Plan Nacional de Desarrollo, los para-
metros de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH),
los lineamientos de nuestros clientes y de nuestros
accionistas, y los Objetivos del Milenio, ademas de las
necesidades sentidas de las comunidades del drea de

influencia de nuestra operacién.
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FUNDACION LOGYCA

Medio ambiente y proyectos de inversion en CT+|

$110.000.000  52%

CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD

Fortalecimiento institucional

$75.000.000 35%

COLOMBIA HUMANITARIA

Damnificados por el invierno

§26.L17.421  12%

FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR

Estudios técnicos para abastecimiento de agua

$1.650.000 1%

Dentro de este marco proponemos
desarrollar planes de inversion
social que, en el mediano y largo
plazo, generen soluciones definiti-
vas en temas de educacion, restau-

racion ecolégica y medio ambiente.
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[0 1.3 MARCO ESTRATEGICO PARA LA INVERSION SOCIAL

CRITERIOS
DE SELECCION
DE INICIATIVAS

MARCO INVOLU-

ESTRATEGICO CRAMIENTO

Para el desarrollo de este marco nos guiamos por los

siguientes parametros:

O ’I Una gestion social alineada con la politica
integral de la organizacion.

O 2 Proyectos previamente concertados y
construidos desde y con las comunidades.
O 3 Proyectos que promueven el desarrollo,
sostenibles desde el diseno y con impacto y
resultados en el mediano y largo plazo.

O 4 Proyectos que promuevan un fortalecimiento
en temas de desarrollo y sostenibilidad a los

actores que hacen parte de la cadena de valor del negocio.

O 5 Proyectos que promuevan el empoderamiento

de comunidades desinformadas y vulnerables.
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PRINCIPIOS
Y LINEAS
DE INTERVENCION

Sistema de
monitoreo y

evaluacion del
programa y de
proyectos

COMUNICACION
Y RENDICION
DE CUENTAS

O f Proyectos que se caractericen por un
acompanamiento profesional y el monitoreo y

evaluacién constante de los procesos.

O I 7 Proyectos innovadores, transparentes y que
faciliten la rendicion de cuentas con nuestros

grupos de interés prioritarios.

O 8 Canales efectivos de comunicacién con
nuestros grupos de interés para establecer

sus intereses y necesidades.

O 9 Busqueda de alianzas con las autoridades
territoriales, reconociendo la institucionalidad

y fortaleciendo procesos de concertacion entre las

comunidades y las instituciones locales.

’I O Busqueda de alianzas publico-privadas para
optimizar recursos y asegurar procesos.

Incluir dentro del Sistema Integrado de Gestidn

todos los elementos del modelo de sostenibilidad.

Integrar el modelo de sostenibilidad en el sistema

electrénico de medicion.

Disenar e implementar entrenamientos virtuales

sobre temas relacionados con la sostenibilidad.
Utilizar sistemas tecnoldgicos para gestionar cono-
cimiento y difundir proyectos, programas y resulta-
dos de sostenibilidad.

Hacer el marco de gestion de la inversion social.

Desarrollar un proyecto de inversion social alinea-

do a la estrategia del negocio.

Implementar el modelo de sostenibilidad.

Sistematizar la gestion de la sostenibilidad.

Desarrollar instancias de involucramiento con gru-
pos de interés prioritarios.

Crear un sistema de involucramiento estratégico
de grupos de interés y de Gestion de las Relaciones
con el Cliente (CRM, por su sigla en inglés).
Verificar externamente el informe de sostenibilidad.

Implementar sistema de indicadores de sostenibilidad.




